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SUNUS

Esnaf ve sanatkarlar, toplumumuzun vazgecilmez birer pargasidir. Elde ettikleri
sermayeyi alin terleri ve girisimcilik ruhlartyla birlestirerek ekonomik ve sosyal yasantimizin
temelini olustururlar. Geleneklere baglilik, ahilik degerleri, disiplin ve dayanisma gibi

unsurlarla medeniyetimizin ilerlemesine 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Ticaret Bakanlig1 olarak, 2019 yilinda esnaf ve sanatkarlarimizin faaliyet gosterdikleri
meslek dallart hakkindaki bilgileri artirmak ve yeni girisimcilere rehberlik saglamak amaciyla
bir rehber serisi hazirlama ¢alismasi baglattik. Bu kapsamda, ilk adim olarak Bakkallik Meslek
Kilavuzu'nu ilgililerin kullanimina sunduk. Ardindan, Pazarcilik, Minibiisgiiliik, Lokantacilik,
Kiraathanecilik, Kuyumculuk, Berberlik ve Kuaforlik meslek kilavuzlar ile Motorlu Kara
Tasitlarinin Bakim ve Onarimi Meslek Kilavuzlarini hazirlayarak bu bilgileri kamuoyuyla
paylastik. Meslek kilavuzlarinin yaninda tiim esnaflarimiz ve girisimciler i¢in yol gosterici
nitelikte olarak bilgi kilavuzlarindan; “Elektronik Ticaret”, “Esnaf Sanatkarlara Sunulan
Kamusal Destekler” olmak tizere bilgi kilavuzlart hazirladik. Bu kez de “Esnaf ve Sanatkar

Isletmeleri Ozelinde E-Thracat” kilavuzunu ilgililerin kullanimina sunuyoruz.

Yogun ve titiz bir calismanin iiriinii olan “Esnaf ve Sanatkar Isletmeleri Ozelinde E-
Ihracat Kilavuzu”, bu alanda faaliyet gdstermek isteyen esnaflarimizin yani sira diger
girisimcilere de faydali bilgiler sunan, konuya iliskin mevzuattan, devlet desteklerine ve

istatistiki verilere kadar genis bir igerikle hazirlanmistir.

Bu vesileyle, Esnaf ve Sanatkdr Isletmeleri Ozelinde E-ihracat Kilavuzu’nun
hazirlanmasinda emegi gegen calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, kilavuzumuzun ilgili
herkese faydali olmasini temenni ediyorum. Ticaret Bakanlig1 olarak ekonomimizin temel
dinamigi olarak gordiigimiiz esnaf ve sanatkarlarimiza yonelik ¢alismalarimizin durmaksizin

devam edecegini 6zellikle belirtmek istiyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT

Ticaret Bakam




ONSOZ

Diinyada ve {ilkemizde gerek teknolojinin gelisimi ve internet kullaniminin
yayginlagmasi, elektronik ticaretin biiyiik bir hizla yayginlagmasina yol agmistir. Bu yonelim,
birgok firsat1 beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret anlayis1 da meydana getirmis oldu. Bu
yeni ticaret anlayisi, iilke icinde elektronik ticaretin yani sira ihracat yapmanin yeni yollarini

da 6n plana ¢ikardi.

Esnaf ve sanatkarlarimizin; e-ihracat yaparken ne gibi yollar izlemeleri gerektigine,
kurum ve kuruluslarca yiiriitiilen hizmetlere, konuya iliskin mevzuata, devlet desteklerine,
sektordeki firsat ve tehditlere yonelik bilgi saglayan bir kaynagina ihtiya¢ duymakta idi. Bu
anlamda, hem e-ihracat yapan hem de bu alana atilmayi planlayan girisimcilere ilgi duyduklar
alan1 tanima, sektoriin genel goriniimi ile gigli ve zayif yonlerini irdeleyebilme, is
stireglerinde kendilerini bekleyen prosediirleri kavrayabilme ve sektore iliskin diger
verilerden istifade edebilme imkani saglamak amaciyla Esnaf ve Sanatkar Isletmeleri

Ozelinde E-Ihracat Kilavuzu hazirlanmistir.

Esnaf ve Sanatkar Isletmeleri Ozelinde E-Thracat Kilavuzu’nda temel olarak; e-
ihracata iliskin temel kavramlar, diinyada ve Ulkemizde e-ihracat ve e-ticaret rakamlari, tesvik
ve destekler ile hukuki diizenlemelere iligkin bilgiler yer almaktadir. Esnaf ve sanatkarimiz,
bu caligmada se¢mis olduklar1 alanin avantajli ve dezavantajli yonlerini gérmenin yani sira
ticari faaliyetlerini siirdiiriirken dikkat etmeleri gereken hususlara ve mevzuattan kaynaklanan

sorumluluklara iliskin bilgiler de bulabileceklerdir.

Esnaf ve Sanatkar Isletmeleri Ozelinde E-Ihracat Kilavuzu’nun esnaf ve
sanatkarlarimiza hayirli olmasini temenni ediyor, ¢aligmada emegi gegen mesai arkadaslarima

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Taha Enes SENER

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik
Genel Miidiirii
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1. TANIMLAR VE KAVRAMLAR

1.1 E-Iihracata iliskin Temel Kavramlar

E-ihracat yapmak isteyen isletmelerin e-ihracat konusunda bilmesi gereken pek ¢ok
yeni kavram bulunmaktadir. Bu kavramlara hakim olmak isletmelerin e-ihracat siirecine dahil
olmalarmi saglayacaktir. S6z konusu e-ihracat terimlerini 6grenmek, basarili bir ticaretin

anahtaridir.

E-ihracat: "Sinir6tesi e-ticaret" veya “mikro ihracat” olarak da tanimlanan e-ihracat,
cevrimici kanallar araciligiyla yurt disindan aliman siparisleri alicilara ulagtirmaktir.
Isletmelere hedef kitlelerini genisletmek ve karlarini artirmak igin bir firsat verir. E-ihracat
icin hedef pazardaki yerel ticaret kurallarini iyi bilmek; e-ihracat mevzuatina hakim olmak ve

e-ticareti kiiresel bir bakis acisi ile degerlendirmek gerekir.
BGB: Basitlestirilmis Giimriik Beyannamesinin kisaltmasidir.

GTiP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu): Uriinlerin tamimimi ve ayrimin

yapmak tizere kullanilan kodlardir.

Giimriik Tarife Cetveli: Uriiniin niteliklerine gore sistematik olarak

siiflandirilmasini ve glimriik vergisi oranlarin1 gosteren cetveldir.

Mikro fhracat: E-ihracat1 destekleyen bir ticari yapidir. Yurt digina satilan 300 kg ve
15.000 EUR’dan az siparisler i¢in gecerlidir.

Pazaryeri (Marketplace): Farkli bir tilkede iirin satma imkan1 bulunan yerdir.

Ayrica, sirketlerin ve tiiketicilerin satis yapabildigi ¢evrimici platformlardir.

Armonize Sistem Kodu (Harmonized System (HS) Code): Uluslararasi ticaret

standartlarindan biridir. Uriinlere armonize sekilde numara ve isim verilmesidir.

A.TR Dolasim Belgesi: Avrupa Toplulugu ile Tiirkiye arasinda Glmriik Birligi

anlasmasi belgesidir. Dolagimi serbest olan mallarda giimriik muafiyeti igin diizenlenir.

B2C (Business to Consumer — Isletmeden Miisteriye): Bir isletmeden miisteriye

ticaret modelidir.




EUR.1 Belgesi: Bu belge, Tiirkiye’den EFTA iilkelerine ve EFTA iilkelerinden
Tiirkiye’ye yapilacak ihracatta, sanayi {irlinlerinin ithalatinda giimriikk indirimlerinden
(muafiyetlerden) yararlanmak amaci ile ihracatgi tarafindan bagli bulunulan Ticaret ve Sanayi
Odasindan, esnaf ve sanatkarlar icin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birlikleri’nden alinip

doldurulduktan sonra ¢ikis giimriik idaresine onaylatilan bir belgedir.

Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin): Bu belge, ihracata konu malin
mengseini, tretildigi, imal edildigi lilkeyi gosteren bir belgedir. Glimriik islemleri, iilkeler
arasinda mevcut ticaret anlasmalari hiikiimleri dahilinde gerceklestirilmektedir, bu sebeple de
bir malin gonderildigi bir lilkede Tercihli Giimriik Rejiminden yararlanmasi veya konulan
kota sinirlamasinin asilip asilmadiginin belirlenmesi i¢in giimriige gelen mallarin menseinin

belirlenmesi Onem arz etmektedir.

Konsimento: Mallarin ihracat¢inin iilkesindeki belli bir yerden alinip ithalatciya
teslimini taahhiit eden, buna istinaden tasitan ile tasiyan arasinda diizenlenen bir tasima

sOzlesmesidir.

Proforma Fatura (Proforma Invoice): Ihracatc1 firmanin, ithalat¢1 firmaya satacag:
irtin ile ilgili bilgileri ve fiyat teklifini ilettigi bir belgedir. Her ne kadar isminde fatura
kelimesi gecse de bu belge faturadan ziyade bir teklif metni olup 6n fatura anlamina da
gelmektedir. Thracat¢1 ve ithalatginin kimlik bilgileri, malin fiyati, tanimi, miktari, esyanin
tasinma sekli ve navlun bedeli ile teslim sekli, sigorta ve yilikleme tarihi, bosaltma yeri,
mallarin agirliklari ile ambalaj sekilleri, koli sayis1 ve teklif edilen fiyatin hangi tarihe kadar

gecerli oldugu, bu teklifte belirtilmektedir.

Ticari Fatura (Commercial Invoice): Ihra¢ edilecek mallar hazirlandiktan sonra,
sevkiyat yapilmadan once diizenlenecek ilk belgedir. Ticari fatura; proforma faturaya, siparise
veya alim satim sozlesmesine istinaden ihracat¢i tarafindan hazirlanmis, malin cinsini,
miktarini, birim fiyatin1 ve toplam tutarini igeren ve satisin yapilmis oldugunu gdsteren
kiymetli evrak ozelligine sahip bir belgedir. Ihracat isleminin sonraki asamalarinda
hazirlanmas1 gerekebilecek kongimento, ihracat beyannamesi, sigorta poligesi, mense

sahadetnamesi ve dolasim belgesi gibi belgeler, ticari fatura esas alinarak diizenlenmektedir.

Navlun Faturasi (Freight Invoice): Navlun, deniz ve/veya i¢ suyolu ile tasimacilikta

malin tagima ticretinin ifadesidir. Diizensiz sefer yapan Tramp Gemilerinde navlun (tramp




navlunu) genellikle tagima sozlesmesi (Charter Party) ile belirlenmektedir. Diizenli sefer
yapan Liner Gemilerinde s6z konusu olan Liner navlunlari ise biiyiikk tasima sirketlerinin
(armatorlerin) iiye oldugu ulusal veya uluslararast navlun konferanslari tarafindan

belirlenmektedir.

Ceki Listesi (Weight Note): Thracat¢inin, ihracat beyannamesi, giimriik beyannamesi
ve kongimentoda beyan ettigi mallarin net ve briit agirliklart ile hacimlerine iliskin dokiimiinti,
hangi tasita ne kadar mal yiiklendigini, her paketin ne kadar agirlik icerdigini gdsteren
belgedir. Diger bir ifade ile bu belge, ihra¢ icin sevk edilen mallarin briit ve/veya net
agirhiginin ihracatgr veya tarafsiz bir {iglincii sahis/kurulus tarafindan beyan edildigi ayri bir

belgedir.

Koli Listesi (Packing List): Dokme olmayan ve koliler ile sevk edilen mallarin her
koli icindeki miktar ve oOlgiiler ile koli sayisin1 ambalajlar agilmadan gosteren belgedir.
Boylece koli listesi, glimriik islemleri sirasinda giimriik idaresine ve tasimaci firmaya sayim,

yiikleme ve tagima ag¢isindan kolaylik saglamaktadir.
1.2 Teslim Sekilleri (Incoterms) ve Sigortaya Iliskin Kavramlar

EXW - Isyerinde Teslim: Bu teslim sekline gore alici, tasima siiresince olusan tiim
riskleri ve masraflari karsilamaktadir. Burada saticinin yapmasi gereken tek sey, gonderilerin
alictya ulastigindan emin olmaktir. Alict gonderilere kavustugunda, yiikleme dahil, tim
masraflar1 6demektedir. Saticinin deposundan, ofisinden veya malzemelerin oldugu yerden

toplatilmas1 sonucunda riskler saticidan aliciya aktarilmaktadir.

DAP - Belirlenen Yerde Teslim: Bu teslim sekline gore satici, mal belirlenen adrese
taginirken olusacak masraflar1 ve riskleri karsilamaktadir. Satici, malzemelerin terminale
bosaltilmasini ve glimriik islemlerini organize ederken alic, ithalat glimriiklemesi ve vergisini
kargilamaktadir. Malzemeler belirtilen adrese bosaltilmaya hazir oldugunda tiim riskler

saticidan alictya gegmektedir.

DDP - Giimriik Vergisi Odenmis Olarak Teslim: Bu teslim sekline gore satici,
tagima siireci boyunca olusan tiim sorumlulugu tistlenmektedir. Malzemeler belirtilen adrese

bosaltilmaya hazir oldugunda tiim riskler saticidan aliciya gegmektedir.




FCA - Tasiyicitya Masrafsiz Teslim: Uriinleri, alicinin anlagilan konumda bulunan
tastyicisina gondermek, saticinin sorumlulugundadir. Satici ayrica ihracat islemlerini
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Saticinin tastyicist malzemeleri aldiginda tiim riskler saticidan

alictya gegmektedir.

CPT - Tasmma Odenmis Durumda Teslim: Satici, FCA’dakine benzer
sorumluluklara sahiptir. FCA’dakinden farkli olarak satici ayrica dagitim iicretlerini 6der ve
ithracat giimriik islemlerinden de sorumludur. Alicinin tasiyicist malzemeleri aldiginda tiim

riskler saticidan aliciya gegmektedir.

CIP - Tasima ve Sigorta Ucreti Odenmis Olarak Teslim: Satici CPT’dekine benzer
sorumluluklara sahiptir. CPT’den farkli olarak satict malzemenin sigortasini da 6demektedir.
Ancak satici, yalnizca olast minimum teminati 6demekle yiikiimliidiir. Alict daha kapsamli
bir sigorta isterse, bunu kendisi organize etmek durumundadir. Saticinin tasiyicisi

malzemeleri aldiginda tiim riskler saticidan aliciya gegmektedir.

DAT - Terminalde Teslim: Satici, malzemelerin anlasilan yere kadar teslimatinda
olusan masraflardan ve risklerden sorumludur. Varis noktasi bir havalimani, antrepo, sokak
veya konteyner alani olabilir. Satici, malzemelerin terminale bosaltilmasini ve glimriik
islemlerini organize etmektedir. Alici, ithalat glimriiklemesi ve vergisini karsilamaktadir.

Varis noktasinda tiim riskler saticidan aliciya gegmektedir.

FAS - Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim: Satici, malzemeler geminin yanina
teslim edilene kadar tiim maliyetleri ve riskleri kabul etmektedir. Daha sonra riskleri alici
listlenir ve ihracat/ ithalat giimriiklemeden alic1 sorumludur. Uriinler geminin yanina teslim

edildiginde tiim riskler saticidan alictya gegmektedir.

FOB - Gemide Masrafsiz Teslim: Satici, {irlinler gemiye yiiklenene kadarki tiim
masraflart ve riskleri karsilamaktadir. Ayrica satict ihracat glimriik islemlerini de
gerceklestirmektedir. Malzemeler giiverteye vardigi zaman alict tim sorumluluklar

almaktadir. Malzemeler gemiye teslim edildiginde tiim riskler saticidan aliciya ge¢mektedir.

CFR - Mal Bedeli ve Navlun Odenmis Olarak Teslim: Satici, FOB’dakine benzer
sorumluluklara sahiptir. FOB’dan farkli olarak satici malzemeleri limana getirene kadar

olusan tasima bedelini 6demek zorundadir. Alici, FOB’da oldugu gibi, malzemeler gemiye




¢iktig1 an tiim sorumlulugu kabul etmektedir. Malzemeler gemide oldugunda tiim riskler

saticidan aliciya gegmektedir.

CIF — Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim: Satici, CFR’dekiyle
ayni yiikiimliiliiklere sahiptir ancak ek olarak sigorta maliyetini de karsilamaktadir. Satici,
CIP’de oldugu gibi yalnizca asgari teminati1 satin almakla yiikiimliidiir. Alic1 daha kapsamli
bir sigortaya ihtiya¢ duyarsa, bunu kendisi 6demek durumundadir. Malzemeler gemide

oldugunda tiim riskler saticidan alictya gegmektedir.

Bu terimler igerisinde sadece “CIF” ve “CIP” teslim sekillerinde sigorta ifadesi
geemekte digerlerinde “taraflarin birbirlerine karsi ylikiimliiliigiiniin bulunmadig1” anlamini
tastyan “no obligation” ifadesi gecmektedir. Bu durumda, genel kural olarak riski kim
yiikleniyorsa sigortay1 onun yaptiracagi kabul edilmektedir veyahut taraflar bu hususla ilgili

olarak s6zlesmeye hiikiim ekleyebilmektedir.

1 Bu baliim OAIB’nin Sikga Sorulan Sorular béliimiinden derlenmistir.

OAIB. Bilgi Merkezi. Sikga Sorulan Sorular. Dis Ticarette Kullanilan Odeme Sekilleri Hakkinda Bilgi
Verebilir misiniz?

http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-dis-ticarette-kullanilan-odeme-
sekilleri-hakkinda-bilgi-verebilirmisiniz.html




2. ISTATISTIKi VERILER

2.1 Diinya’da E-Ihracat Rakamlar

Sinir Otesi e-ticaret veya kisaca e-ihracat diinya capinda giderek artan bir seyir
izlemektedir. Ulke i¢inde bir yandan e-ticaretin perakende ticaret igindeki pay1 artarken
iilkeler arasinda gerceklestirilen ticarette de e-ihracat giderek Onemli bir pazar olmaya

baslamistir.

Asagida yer alan grafikte diinya capinda e-ihracat rakamlar1 yer almaktadir.

Grafik 1) 2021 ve 2030'da diinya ¢apinda sinir étesi isletmeden tiiketiciye e-ticaret pazar degeri (milyar ABD dolar olarak)

0
o0
R
~

E-iHRACAT PAZAR DEGERI (MILYON ABD
DOLARI)

N
0
~

2021 2030*

Kaynak: Statista, Facts & Factors; GlobeNewswire

Buna gore: kiiresel sinir 6tesi e-ticaret pazarinin 2030 yilina kadar 7,9 trilyon ABD
dolar1 degerine ulagmasi bekleniyor. 2021'de sinir 6tesi ¢evrimigi aligveris sektoriiniin degeri

yaklasik 785 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.



E-ihracatta {iriin gruplarina gore {iriinler fiziksel ve dijital olarak da ele alinmaktadir

Grafik 2) 2023 'te diinya ¢apinda sinir otesi e-ticarette fiziksel ve dijital iiriinlerin payt
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Fiziksel Grtinler 97%
Kaynak: Statista, Juniper Research

Yukarida yer alan pasta grafikten de anlasilacagi iizere, kiiresel sinir Gtesi e-ticaret

pazari, esas olarak fiziksel {irlinlerin alim satimma dayanmaktadir. 2022 yilinda diinya

capindaki sinir 6tesi ¢evrimici aligverisin yiizde 97'sini fiziksel {iriinler olustururken, dijital
iirlinler yalnizca yiizde {i¢linii temsil etmektedir.
Grafik 3) 2022'de diinya ¢apinda en son sinr otesi ¢evrimi¢i satin almanin énde gelen pazarlart
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39 tilkedeki kiiresel siir tesi aligveris yapanlarla yapilan bir ankete gore, Cin, yurt

disindan g¢evrimigi satin alma ic¢in en popiiler pazar olmustur. Buna gore e-ihracat diinya

pazarinin yiizde 30'unu Cin Halk Cumhuriyeti olusturmaktadir. Almanya yiizde 14 ile ikinci
sirada yer alirken, onu yiizde 10 ile ingiltere ve ABD izlemektedir.




2.2 Tiirkiye’de E-Thracat Rakamlan

Elektronik ticaret, lilkemizde son yillarda, geleneksel perakende ticaret igerisinde
giderek artan bir biiylime kaydetmistir. Pazaryerleri olarak adlandirilan ve sayilar gittikge
artan aract hizmet saglayicilariin nitelik ve nicelik olarak biiyiimeleri rekabetin giderek

artmasini da beraberinde getirmistir.

Bilesik Yillik Biiyiime Oranina (CAGR) gore yapilan bir aragtirmada, 2021-2025
yillar1 arasinda, Tirkiye'nin e-ticaret alaninda en hizli biliylimeyi yakalayan iilke olacag:
tahmin edilmistir. Diinya geneli ortalamas1 yillik e-ticaret biiylime beklentisi %6,29 iken,
Ulkemiz igin bu oran yillik %14,59 olarak tahmin edilmistir. Bu arastirma sonuglarindan,
iilkemizde e-ticaretin, potansiyelinin ve perakende ticaret i¢indeki paymin giderek artacagi

anlasilmaktadir.

Grafik 4) Bilesik Yillik Biiyiime Oranina Gore 2021-2025 Arasi E-Ticaret Biiyiime Beklentileri

Diinya Geneli Ortalama

6,29%
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Kaynak: Statista Diinyada E-Ticaret Raporu (https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/)

E-ihracat ise iilkemizde son yillarda farkindaligi artan bir alan olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gore iilkemizin e-ihracat

dagilimi asagida yer alan grafikte goriilmektedir.



https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/

Grafik 5: E-ticaret harcamalarimin Yurt igi- Yurt disi dagilim

Turkiye'nin diger tlkelerden alimlar = Diger Ulkelerin Tirkiye'den alimlari = Yurt ici harcamalar

Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS 2022 Aralik)

Pasta grafikten de anlasilacag: iizere Ulkemizde e-ticaret hacminin biiyiik cogunlugu
yurt icinde alim satim olarak gerceklesmektedir. E-ihracatimiz ise oran olarak %4.5 olarak
gerceklesmistir. Ulkemizin ihracat odakli biiyiime stratejisi ele alindiginda yurt iginde e-
ticarette elde edilen basarinin yurt diginda da gerceklestirilmesinin gerekliligi ortaya

cikmaktadir.



3. IHRACAT

Ihracat, kisaca bir iilkenin mal ve hizmetlerinin yurt disina satisin1 ifade eder. Mevzuat
acisindan bakarsak; ihracat, “bir malin, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina
uygun sekilde, Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasi veyahut
Bakanlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemler” olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de ihracat, ihracat mevzuati, ithalat mevzuati, yatirirm mevzuati, giimrilk mevzuati,
kacake¢ilik mevzuati, serbest bolge mevzuati, kambiyo mevzuati, vergi mevzuati ve tesvik
mevzuati gibi farkli mevzuat tarafindan diizenlenmektedir. Ulusal mevzuata ek olarak ihracat,
ticaret partnerleriyle olan iligkiler nedeniyle ayrica uluslararast mevzuatga ve uluslararasi

anlasmalarca belirlenen hususlara tabii gergeklestirilmek zorundadir.?

fhracat, birgok iilke igin ekonomik kalkinmanm onemli bir aracidir. Ulkelerin
ekonomik biiyiimesi ic¢in ithalat dengesi ag¢ig1 yerine ihracat fazlasi olusturmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, bir¢cok iilke ihracati arttirmak i¢in g¢esitli politikalar

uygulamaktadir.

fhracat, bir iilkenin ekonomisine 6nemli bir katki saglar. Bir iilke ihracatim
arttirdiginda, iilke ekonomisi i¢in daha fazla doviz kazanir. Bu dovizler, iilkenin ithalat
giderlerini karsilamak i¢in kullanilabilir. Thracatin artmas, iilke ekonomisindeki biiyiimeyi ve
istihdami artirabilir. Thracatin artmasi iiretim faaliyetlerinin canlanmasima, dolayisiyla

isletmelerin kapasitesinin artmasina ve daha fazla isttihdam saglanmasina neden olur.

Ihracat yapmanin bir¢ok avantaji vardir. Oncelikle, ihracat yapan bir isletme,
iirlinlerini daha genis bir pazara sunabilir. Bu, isletmenin miisteri tabanini1 genisletmesine ve
daha fazla satis yapmasina olanak tanir. Ihracat yapan bir isletme, yerel piyasalarda rekabetten
daha az etkilenir ve daha karli bir is yiirtitebilir. Ayrica, thracat yapmak, isletmenin {irtinlerinin

kalitesini artirmasini ve uluslararasi kalite standartlarina uygun olmasini saglayabilir.

Esnaf ve sanatkarlar, birgok iilkede ekonominin 6nemli bir parcasini olustururlar.
Ihracat yapmanin faydalari, esnaf ve sanatkarlar icin de gegerlidir. Esnaf ve sanatkarlar,
thracat yaparak {riinlerini daha genis bir pazara sunabilirler. Bu, miisteri tabanlarini

genisletmelerine ve daha fazla satis yapmalarina olanak tanir. Ayrica, ihracat yapan esnaf ve

2 Esnaf ve Sanatkarlara Yénelik Pazarlama ve Markalasma Projesi ihracat Rehberi
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sanatkarlar, yerel piyasalarda rekabetten daha az etkilenir ve daha karli bir is yiiriitebilirler.
Bircok tilkede, esnaf ve sanatkarlar, ihracat yapmak i¢in tesvik edilirler ve hiikiimetler, ihracat

yapan esnaf ve sanatkarlara finansal destek saglarlar.

Bir¢ok iilke, esnaf ve sanatkarlarin ihracat yapmalarimi tesvik etmek igin ¢esitli
politikalar uygular. Bu politikalar, esnaf ve sanatkarlarin ihracat yapmalarini kolaylastirmak
icin tasarlanmistir. Ornegin, birgok iilke, ihracat yapan esnaf ve sanatkarlara finansal destek
saglar. Bu destek, esnaf ve sanatkarlarin ihracat yapmak i¢in gerekli olan ekipmanlar1 satin

almalarina ve ihracat yapmak i¢in gerekli olan diger masraflar1 karsilamalarina yardimei olur.

Ulkeler, esnaf ve sanatkarlarin ihracat yapmalarimi kolaylastirmak igin ticaret
anlagmalar1 imzalamistir. Bu anlasmalar, esnaf ve sanatkarlarin ihracat yapmalarini
kolaylastirarak, ihracatin artmasina yardimci olur. Ayrica, pek ¢ok iilke esnaf ve sanatkarlarin
ihracat yapmalarini kolaylastirmak i¢in lojistik destek saglar. Bu destek, esnaf ve sanatkarlarin
ihracat yapmak icin gerekli olan nakliye ve glimriik islemleriyle ilgili sorunlari ¢6zmelerine

yardimect olur.

Ote yandan, esnaf ve sanatkarlar icin ihracat yapmanin zorluklar1 da bulunmaktadir.
Ihracat yapmak icin gerekli olan belgelerin hazirlanmasi, uluslararasi pazarlama stratejilerinin
olusturulmasi ve diger lojistik konularin ele alinmasi, esnaf ve sanatkarlar icin zorlu olabilir.
Ayrica, ihracat yapmak, finansal risklerle de birlikte gelir. Bir¢ok tilkede, esnaf ve sanatkarlar,
thracat yapmak i¢in finansal destek almalarina ragmen, ihracat yapmanin finansal risklerini

ustlenmek zorundadirlar.

Sonug olarak, ihracat bir lilkenin ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir ve esnaf
ve sanatkarlar i¢in de birgok faydasi vardir. Esnaf ve sanatkarlar, ihracat yaparak tiriinlerini
daha genis bir pazara sunabilirler ve daha fazla satis yapabilirler. Bir¢ok iilke, esnaf ve
sanatkarlarin ihracat yapmalarini tesvik etmek i¢in cesitli politikalar uygular ve esnaf ve
sanatkarlarin ihracat yapmalarmi kolaylagtirmak icin lojistik destek saglar. Ayrica ihracat
konusunda ekonomik biiyiikliikleri nedeniyle dezavantajli durumunda bulunan esnaf ve
sanatkarlarin ihracat siireglerinin kolaylastirilmast ve biirokrasinin azaltilmasina yonelik
caligmalar gerceklestirilmekte ve bu minvalde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu duruma en
somut ornek olarak mikro ihracat gosterilebilmektedir. Asagida ayrintilarina yer verilecek
geleneksel ihracat yontemine alternatif olarak gelistirilen mikro ihracat ve mikro ihracatin

temel yap1 tasi e-ihracat islemleri bu kilavuzun ana basliklarini olusturmaktadir. Bu
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dogrultuda ilk olarak geleneksel ihracat kavraminin anlatimi ile baslanacak olup bu konuya
asagidaki baslik altinda deginilmistir. Devaminda ise diger konu basliklarina yer verilmesinin

yerinde olacagi degerlendirilmistir.
3.1 Geleneksel ihracat

Geleneksel ihracat, bir iilkenin iirettigi mallarin dogrudan yabanci pazarlara satilmasi
ve ihra¢ edilmesi anlamina gelir. Bu yontem, bir¢ok lilke tarafindan uzun yillardir kullanilan
geleneksel bir dis ticaret stratejisidir. Geleneksel ihracat yontemleri, iirlinlerin dogrudan

yabanci alicilara satilmasi ve teslim edilmesi seklinde gerceklestirilir.
Geleneksel ihracat yontemlerine 6rnek olarak sunlar sayilabilir:

Dogrudan satis: Uriinler, ihracatg1 firma tarafindan dogrudan yabanci miisterilere veya

dagiticilara satilir. Thracatc, tiim lojistik ve satis siireglerinden sorumludur.

Distribiitérliik: Thracatci, yabanci bir distribiitérle anlasma yapar ve iiriinleri bu

distribiitor araciligryla yabanci pazarda satilir.

Acente: fhracatgi, yabanci bir acente veya temsilci ile anlasma yapar ve bu acente,

iriinleri belirli bir bolgede satmaktan sorumludur.
3.1.1 Geleneksel Ihracatin Avantajlar

Stabilite ve Giivenilirlik: Geleneksel ihracat, siirekli olarak ihracat yapilan iirtinlerin

bilinen pazarlara yonlendirilmesini igerir. Bu, istikrarli bir gelir akis1 saglayarak isletmeler

icin giivenilir bir temel olusturur.

Daha Diistik Pazar Arastirmasi Maliyetleri: Geleneksel ihracat yapan sirketler, siirekli

olarak ayni iiriinleri ayni1 pazarlara génderirler. Bu durum, yeni pazarlara girmek i¢in yapilan

pazar arastirma ve tanitim maliyetlerini diisiiriir.

Uretim ve Lojistik Verimliligi: Belirli iiriinlerin siirekli ihracati, iiretim siireclerini ve

lojistik yOnetimini optimize etmeyi saglar. Bu, daha verimli ve diisiik maliyetli bir isletme

yapisini destekleyebilir.
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Dil ve Kiiltiirel Uyum: Geleneksel ihracat yapan sirketler, belirli pazarlarda dil ve
kiiltiirel farkliliklara uyum saglama konusunda deneyim kazanir. Bu, miisteri memnuniyetini

artirabilir ve pazarlama ¢abalarin1 daha etkili hale getirebilir.

Tecriibe ve Bilgi Birikimi: Uzun yillardir siiren geleneksel ihracat, isletmelerin

uluslararas1 pazarlar ve miisteri ihtiyaglari hakkinda onemli bir tecriibe ve bilgi birikimi

edinmelerini saglar. Bu da rekabet avantaji saglayabilir.

Ekonomi ve Maliyet Avantajlari: Geleneksel ihracatin siirekli ve istikrarli olmasi,

tedarik zinciri ve lojistik agisindan ekonomi ve maliyet avantajlar1 sunar. Toplu iiretim ve

sevkiyat, genellikle diisiik maliyetli islemlere yol acabilir.

Daha Iyi Kar Marjlari: Dogrudan satis, aracilari ortadan kaldirdigindan, ihracatgilarin

daha iyi kar marjlar1 elde etmesini saglayabilir.

Isbirligi ve Ortakliklar: Uzun yillardir aym pazarlarda faaliyet gdstermek, isletmelerin
yerel miisteriler, distribiitorler veya diger is ortaklar1 ile siki isbirligi ve ortakliklar

gelistirmesine olanak tanir.

Daha Fazla Kontrol: fhracatgy, iiriinlerin satis ve dagitim siireglerini daha fazla kontrol

edebilir ve yonlendirebilir.

Geleneksel ihracatin bu avantajlari, Ozellikle belirli triinlerin sabit pazarlara
yonlendirildigi ve isletmelerin uzun yillardir uluslararasi pazarlarda tecriibe kazandigi
durumlarda Onemli hale gelir. Ancak, ihracat¢ilarin deg§isen pazar kosullarmma uyum
saglamalar1 ve yeni firsatlar aramalar1 6nemlidir, ¢linkii rekabetci bir kiiresel pazarda siirekli

gelisim ve yenilik 6nemli bir faktordiir.

3.1.2  Geleneksel ihracatin Dezavantajlar

Pazar arastirmasi ve uyum maliyeti: Yabanci pazarlarda basarili olmak i¢in 1iyi bir
pazar arastirmasi ve uyum siireci gereklidir. Uriinlerin yerel pazarlara uygun hale getirilmesi

masrafli olabilir.

Lojistik ve Dagitim Zorluklari: Dogrudan ihracat, lojistik ve dagitim siire¢lerini kapsar

Ve bu siireglerde yasanabilecek sorunlar ihracatgiya ek yiik getirebilir.
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Diizenlemeler ve Belgelendirme: Her tilkenin farkli ihracat diizenlemeleri ve

belgelendirme gereksinimleri vardir. Bu, ihracatcilar igin biirokratik zorluklar anlamina

gelebilir.

Siirh Uriin Cesitliligi: Geleneksel ihracat, genellikle uzun siiredir siiregelen ve sabit

bir iirlin gamina dayanir. Bu durum, isletmelerin farkli pazarlara veya yeni iiriinlere adapte
olmasii zorlastirabilir. Uriin gesitliliginin sinirli olmasi, isletmeleri pazar dalgalanmalarina

ve talep degisikliklerine karsi daha savunmasiz hale getirebilir.

Bagimlilik ve Risk Yoénetimi: Geleneksel ihracat yapan sirketler, genellikle belirli

pazarlara ve miisterilere bagimli hale gelirler. Bu, pazar degisiklikleri, ekonomik
dalgalanmalar veya siyasi olaylar gibi riskleri yonetme agisindan biylik bir zorluk

olusturabilir. Tek bir ana pazarin daralmasi veya kaybedilmesi ciddi etkiler dogurabilir.

Rekabet Baskisi: Belirli pazarlarda uzun siireli ihracat yapan sirketler, yeni rakiplerle
kars1 karsiya kalmadan 6nce pazardaki liderliklerini korumalidir. Geleneksel ihracatgilar, yeni

girisimcilere veya rakiplere karsi rekabet avantajlarini siirdiirmekte zorlanabilirler.

Degisen Tiiketici Tercihleri: Tiiketici tercihleri ve talepleri zamanla degisebilir.

Geleneksel ihracatgilar, bu degisen trendlere uyum saglamakta zorlanabilir ve miisteri

ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamakta giicliik cekebilirler.

Doviz Kurundaki Dalgalanmalar: Geleneksel ihracatgilar, ihracat islemleri sirasinda

doviz kurundaki dalgalanmalardan etkilenebilirler. Do6viz kurundaki ani ve biytk

degisiklikler, ihracatgilarin maliyetleri ve gelirleri iizerinde belirsizlik yaratabilir.

Tek Pazar Riski: Geleneksel ihracat yapan sirketler, faaliyet gosterdikleri tek bir

pazarda yogunlasabilirler. Bu durum, o pazarin durgunlagmasi veya istikrarsiz hale gelmesi

durumunda isletmeyi ciddi sekilde etkileyebilir.

Yenilik ve Teknolojik Geri Kalma: Siirekli olarak ayni iiriinleri ihrag etmek, yenilik

ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmaya neden olabilir. Diger iiriinlerin veya daha ileri

teknolojilerin gelistirilmesine odaklanmamak, uzun vadede rekabet giiciinii azaltabilir.
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Bu dezavantajlar, geleneksel ihracatin getirdigi bazi riskleri ve zorluklar
yansitmaktadir. Geleneksel ihracat yontemleri, belirli iiriinler veya pazarlar i¢in hala etkili
olabilir. Ancak, giiniimiizde teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme ile birlikte dijital ticaret,
e-ticaret platformlart ve diger yeni ihracat yontemleri de giderek daha popiiler hale
gelmektedir. Thracatcilarin, pazardaki degisimlere uyum saglamak, cesitlendirmek, yeni
pazarlara girmek ve miisteri taleplerine cevap vermek i¢in esnek ve yenilik¢i bir yaklagim
benimsemeleri onemlidir. Bu nedenle, ihracat yapmay: diisiinen firmalarin, kendi iiriinleri ve
pazarlar1 icin en uygun ihracat stratejisini belirlemek igin farkli yontemleri ve
avantajlari/dezavantajlar1 degerlendirmeleri onemlidir. Bu minvalde e-ihracat konusunda
bilgi edinilmesi ve geleneksel ihracat ile farklarinin ortaya konulabilmesi adina asagidaki e-

ihracat baglig1 altinda bu konuya deginilmistir.
3.2 E-Ihracat

E-ihracat; “lirtinlerin e-ticaret siteleri, pazaryerleri ve soysal medya platformlar1 gibi
cevrimici satig kanallar1 tlizerinden yurt disindaki bireysel miisterilere satilmasi yoluyla
gerceklestirilen ticaret” olarak tanimlanmaktadir. Bildigimiz ihracatin sanal diinyada, yani
internet iizerinden yiiriitiilen versiyonudur. Elektronik ihracatta da tipki fiziki sistemdeki gibi
bir markaniz olur. Markanizin gergek tiriinleri ve/veya hizmetleri bulunur. E-ihracat yapmak
icin Oncelikle sistemin yapitasini olusturan e-ticaret platformuna (e-ticaret siteniz, e-
pazaryerleri vb.) ihtiya¢ vardir. Yurt disindaki ¢evrimici miisteriler ve satici, bu platformlarda
bulusur. Bir alic1 kitlesi, satis sozlesmesi ve ddeme sistemine sahip olmaniz gerekir. Daha
sonra misterilere ¢evrimici satisg yapilir ve KDV’siz satis faturasi diizenlenir. Ayni zamanda
bu satiglar1 yapmanin birtakim yiikimliiliiklerini de tasirsiniz. Bu islemler, temelde geleneksel

ithracat ile ayn1 veya ¢ok benzerdir. Ancak tabii ki iki kavram arasinda bazi farklar mevcuttur.

Yeni pazarlara kolay erigim, bilgi asimetrileri ve ihracat i¢in sabit yatirimlara kaynak
ayirmak gibi konulardaki problemleri ortadan kaldirmast ve ihracat kapasitesinin
gelistirilmesi gibi faydalar1 nedeniyle firmalar, ticaret aktivitelerini elektronik platformlara
tasimaktadir. Ozellikle esnaf ve sanatkarlarin ihracat kanallarini cesitlendirmesi ve ihracat
hacmini artirmasi baglaminda; e-ticaret kanallarina {iyelik ve bu kanallarin aktif kullanimi

onemli firsatlar sunmaktadir.

Yurt disindaki bireysel miisterinin ¢evrimigi satis sayfasina siparis vermesi, resmi ve

KDV’siz satis faturasinin diizenlenmesi, hadler dahilinde ise siparigin mikro ihracat yoluyla
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Basitlestirilmis Giimrilk Beyam1 (BGB) diizenlenerek ¢ikisinin saglanmasi; e-ihracat
gerceklestirme siirecinin  genel adimlari olup, e-ihracat siireci asagidaki sekilde

Ozetlenmektedir.

Sekil 1 E-Ihracat Operasyon Adimlar:

Miigteri Miisteri

Siparisi Teslimat

* Miisteri = Siparis * Vergi ve harg * Miigrerinin

sipariginin paketlerinin odemeleri bilgilendirilmesi
alinmasi ve teslim alinmasi giimriik ve milgteriye
sisteme e-ihracat kayztlari vb. teslimat
islenmesi islemleri icin islemlerin

hazirlanmas: gerceklestirilmesi

ve gonderimi

Kaynak: B2C Direct

3.2.1 Geleneksel Thracat ile E-ihracat Arasindaki Farklar

Uluslararas1 ticarette takip edilmesi gereken belli basli bazi prosediirler vardir.
Konvansiyonel yani geleneksel ihracat siirecleri arasinda en ¢ok para harcanan, zaman alan
ve zorluklar igeren siireg, giimriik siiregleridir. E-ihracat incelendiginde ise, e-ihracat

tarafindaki giimriik siirecinin geleneksel ihracata gore pek ¢ok avantaji bulunmaktadir.

Geleneksel ihracatta giimriik beyannamesi verilmesi gerekir. Glimriik islemleri 2 ila 7
giin arasinda siirebilir. Ayrica geleneksel ihracat firmalari, bir glimriikk miisaviriyle ¢alisir.
Elektronik ihracatta ise E-Ticaret Giimriikk Beyannamesi kullanilir. Bu sebeple giimriik

miisavirine ihtiya¢ duyulmaz. Ustelik giimriik islemleri 12 ila 48 saat arasinda tamamlanur.

Elektronik ihracat ile geleneksel sistem arasindaki bir diger fark ise miisteridir.
Geleneksel ihracatta yabanci bir iilkenin vatandagina dogrudan satis yapamazsiniz. Sizin
miisteriniz s6z konusu tlkedeki satic1 firmalardir. Yani geleneksel ihracat, B2B sistemiyle
calisir. E-ihracatta ise direkt olarak tliketiciyi hedef alabilirsiniz. B2C sistemiyle ¢alisabilir,

yani isletmeden miisteriye satis yapabilirsiniz.

Geleneksel thracatta marka tescili onemlidir. Elektronik ihracatta bu konunun tizerinde
durulmaz. Ayn1 zamanda elektronik ihracatta satig maliyetleri, geleneksel sisteme gore daha

uygundur. Is takibinin ise daha kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yukarida deginilen farkliliklara ilaveten e-ihracat ile geleneksel ihracat modelleri

arasindaki baska temel farklar ve benzerlikler de bulunmaktadir;

Tablo 1) E-ihracat ile geleneksel ihracat arasindaki farklar

E-IHRACAT
. : B2C (Isletmeden
Is modeli ;
miisteriye)
BGB (Lisansh kargo
Gumriik beyannamesi firmalar1 tarafindan
diizenlenir)
Gumriik miisaviri Gerek yoktur

KDV’siz diizenlenir

Devlet destekleri ve tesvikleri

KDV iadesi Alinabilir
Yararlanilabilir
Satis Oncesi ve sonrasi .
. Ekonomiktir
maliyetler
12 saat ila 2 giin (Baz1

Alict lilkede glimriikleme iilkelerde e-giimriikleme

yapilir)

B2C glimriikleme vergi ;
- Tam gegerli
muafiyeti

Ulkeler arast ticaret ve giimriik .
Gegerli
anlagmalar1

GELENEKSEL
IHRACAT

B2B (Isletmeden
isletmeye)

Standart giimriik

beyannamesi

Gerek vardir

KDV’siz duzenlenebilir

Alinabilir

Yararlanilabilir

Fazladir

2-7 i giinii

Gegerli degil

Gegerli
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Thracat operasyonlari Hizli, kolay Uzun, zor

Zor (Yetkileri sinirlidir, Basit (Dijital sistemlerle

Is siiregleri ve takibi

araci kurumlar vardir) tam yetkili yapi)
. Genis ve kolay
Glimriikleme ve konsolidasyon . Sinirlt
uygulanabilir

Kolay ve ekonomik Zor ve maliyetli

Marka tescil sertifikasi, hijyen
sertifikasi, apostil serhi vs Genellikle gerek yoktur Genellikle zorunlu

prosediirler. ..

3.3 Mikro Ihracat

Mikro ihracat, 300 kilogram agirlig1 ve 15 bin avro degeri gegmeyen, kat-i ve satig
amaciyla yapilan (ticari olan), kisitlamasi olmayan ve farkli bir rejimi gerektirmeyen ihracat
islemlerinin, Basitlestirilmis Giimriikk Beyannamesi (BGB) ile yapilmasidir. Bu kapsamdaki
bir {iriin, sadece yetkili teslimat firmalar1 tarafindan diizenlenen BGB ile yurt disindaki bir

miisteriye gonderilebilmektedir.

Mikro ihracat kapsaminda, giimrik prosediirlerini ve maliyetlerini azaltmak i¢in
Basitlestirilmis Glimriik Beyannamesi (BGB) kullanilmaktadir. BGB sayesinde geleneksel
ithracat prosediirlerinde gerekli olan glimriik miisavirligi hizmetlerine gerek duyulmamaktadir.
Mikro ihracat kapsamindaki mikro ihracat gonderileri i¢in glimriik prosediirlerini azaltan

BGB, yetkili ve lisansli mikro ihracat kargo sirketleri tarafindan diizenlenebilmektedir.

E-Ticaret Glimriik Beyannamesi ile yurt digina satilan iiriinlerin giimriik beyannamesi
icin arac1 bir giimriik firmasi ile anlagsmaya gerek duyulmamaktadir. Mikro ihracat islemleri
i¢in yetkili kargo firmalar1 araciligiyla caligmak yeterlidir. Bu firmalar, esnaf ve sanatkarlara
bir yandan uygun maliyetli kargo imkani saglarken, bir yandan da biirokratik islemlere

aracilik etmektedir.
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Yurt dis1 gonderilerin mikro ihracat kapsaminda gonderilmesi igin gerekli evraklar

asagida listelenmistir. Esnaf ve sanatkarlarin bu evraklar1 anlagmali olduklart yetkili kargo

firmalarina vermeleri gerekmektedir. Ayrica giimriik sisteminde E-Devlet iizerinden

“thracate¢r’

>
>

>

> olarak kayit yaptirilmasi gerekmektedir.

Dolayli Temsil Yetki Belgesi (Bir kez verilir.)

Ihracat Bilgi Formu

E-Arsiv Fatura veya Maliye Onayli Fatura (E-fatura kabul edilmez. Faturada
detayli i¢erik tanim1 ve GTIP kodu olmasi gerekir.)

Ingilizce Fatura (Yurt dis1 icin Tiirkce faturayla tutarl)

Mikro ihracat faturasinda bulunmasi zorunlu olan bilgiler ise asagidadir.

YV V. V V V V V

Gonderici firmanin tam unvani, adresi, vergi dairesi, vergi numarasi

Alic1 firmanin tam unvani, adresi, vergi dairesi, vergi numarasi

Imza ve kase-Fatura tarihi-Fatura numarasi

Fatura tipi

Diizenlenme tarihi ve zamani

Gonderinin teslim sekli (DAP gibi)

Uriiniin mensei (Uriinlerin mensei farkli iilkeler ise her iiriin icin ayr1 ayr

belirtilmeli)

Mikro ihracat faturasinda zorunlu olan bilgiler ile birlikte dikkat edilmesi gereken bazi

noktalar ise asagida yer almaktadir.

>
>

Adres bilgilerinde iilke ad1 mutlaka belirtilmelidir.

Sisteme entegre imza ve kase yoksa fatura ciktisi iizerine 1slak imza ve kase
iletilmesi zorunludur.

Faturanin logo kisminda e-fatura yazip, senaryo kisminda e-arsiv fatura yazilmasi
halinde de fatura kabul edilecektir.

Navlun ve sigorta gonderici tarafindan 6dendiyse faturada ayri1 ayr1 kalemlerde
belirtilmelidir.

Faturada detayli igerik tanimi1 ve GTIP kodu olmasi gerekir.
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Mikro ihracat kapsam: disinda kalan gonderiler asagida siralanmaktadir:

Limiti Gegen Thracatlar

Fuar & Sergi Amagh Gegici Cikiglar

Tamir Amach Cikislar

Dahilde isleme, harigte isleme vb. ihracatlar

Kisitlamali, izne tabi, denetime bagli {irlinler (gida, ilag, kimyasal vb. tiriinler )

Bedelsiz urinler

YV V. V V V V V

Siparise konu numuneler
3.3.1 Basitlestirilmis Giimriik Beyannamesi

Basitlestirilmis Gluimriik Beyannamesi, bir tilkeden baska bir iilkeye gerceklestirilen
elektronik ticaret (e-ticaret) islemlerinde kullanilan bir giimriik beyanname tiiriidiir. Giimriik
beyannamesi, mal ve hizmetlerin sinir 6tesi tasimaciligi sirasinda ilgili giimriik makamlarina

sunulan resmi bir belgedir.

Basitlestirilmis Giimriikk Beyannamesi, geleneksel fiziksel mallarin yani sira dijital
driinlerin ve hizmetlerin de dahil oldugu ¢esitli e-ticaret islemleri ig¢in kullanilir. Bu tiir
beyannameler, iriinlerin ithalat ve ihracat siireclerini yonetmek ve giimriik vergileri, ithalat

vergileri ve diger tiim giimriik islemleri igin gerekli bilgileri igerir.

Basitlestirilmis  Giumrilk Beyannamesi, elektronik olarak doldurulabilen ve
sunulabilen bir beyanname tiiriidiir. Cevrimigci olarak doldurulup gonderilebilir, elektronik
belge isleme sistemi kullanilarak islenebilir ve giimriik yetkilileri tarafindan ¢evrimigi

ortamda incelenebilir.
Bu beyannamede, genellikle asagidaki bilgiler bulunur:

Alic1 ve satici bilgileri

Uriinlerin aciklamasi ve teknik dzellikleri

Uriiniin degeri ve déviz cinsi

Tasima bilgileri ve lojistik detaylari

Giimriik kodlar1 (HS kodlar1) ve diger vergi bilgileri

Odeme ve teslimat kosullar

vV V.V V V VYV V

Tgili fatura, 6deme makbuzu gibi belgelerin ekleri
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Basitlestirilmis Gumriik Beyannamesi, e-ticaret islemlerinin hizli ve verimli bir
sekilde glimriik siireglerini tamamlamasina yardimci olur ve uluslararasi ticaretin
kolaylastirilmasina katki saglar. Elektronik ticaretin giderek artmasiyla birlikte, bu tiir
beyannamelerin kullanimi da 6nemli 6l¢iide artmistir ve siirekli olarak giincellenen giimriik

diizenlemelerine uygun sekilde tasarlanmustir.

Ote yandan, bu belgenin mikro ihracat acisindan &nemine deginecek olursak;
Basitlestirilmis Giimrilk Beyannamesi, mikro ihracat icin giimriik maliyetlerini ve
prosediirlerini minimize eden bir prosediirdiir. BGB, “iiriiniin pasaportu” niteliginde bir
gimriik beyannamesidir. Mikro ihracat kapsamindaki mikro ihracat gonderileri i¢in giimriik
prosediirlerini azaltan BGB, yetkili ve lisansli mikro ihracat kargo sirketleri tarafindan

diizenlenen resmi bir belgedir.

Diger bir deyisle, mikro ihracat kapsamindaki giimriik prosediirlerini ve maliyetlerini
azaltmak ig¢in kullanilan beyanname sistemidir. BGB sayesinde geleneksel ihracat
prosediirlerinde gerekli olan giimriik miisavirligi hizmetlerine gerek kalmaz. Yani E-Ticaret
Gumriik Beyannamesi ile yurt disina satilan dirlinlerin giimriik beyannamesi i¢in araci bir
giimriik firmasi ile anlagsma yapmak gerekmez. Bu belge sayesinde mikro ihracat yapmak
isteyen isletmeler tirtint yetkili mikro ihracat kargo sirketine teslim eder. Kargo firmasi da
tirtin igin BGB diizenler ve resmi makamlara gonderir. Mikro ihracat firmasi, BGB sorgulama

yaparak tiriiniin giimriikle ilgili siireglerini gorebilir.
3.3.2 Mikro Ihracatin Avantajlar

Mikro ihracat, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI'lerin) diisiik hacimli ihracat
islemleri gergeklestirmesi anlamina gelir. Bu yilizden diisiik hacimli ihracatlar i¢in mikro
ihracat, yasal diizenlemeler ile KDV iadesi ve diger ihracat tesvikleri kullanimi igin en pratik
ihracat ¢oziimidiir. Mikro ihracat kapsaminda belirtilen limitlerdeki sadece bedelli ihracat
gonderilerinin giimriik beyani, operator teslimat sirketleri tarafindan yapilabilir. Belirtilen
limitlerdeki gonderiler, hizli kargo firmas: tarafindan herhangi bir noter vekaleti

gerekmeksizin “ihracat” olarak giimriik sistemine kaydedilebilir.

Mikro ihracat ile giimriik miisavirligi, ¢ikis ambar ticreti, vekaletname i¢in noter ticreti
gibi masraflardan tasarruf saglanabilir. Masraf tasarruflarina ek olarak klasik ihracattaki gibi

KDV iadesi tesvikinden c¢ok daha kolay prosedirlerle faydalanilabilir. Ayrica, islemler
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elektronik ortamda yapildigindan zamandan tasarruf edilir ve dosya saklama sorunu da

¢oziliir. Mikro ihracatta, tesvikler ve vergi muafiyetlerinden de klasik ihracat islemlerinde

oldugu gibi faydalanabilmektedir.®

Mikro ihracatin gelencksel ihracata kiyasla avantajli oldugu temel hususlar asagida

siralanmaktadir.

Mikro ihracat yapmak esnaf ve sanatkarlarin birgok avantajli durumdan

yararlanmasina olanak saglamaktadir.

>

Mikro ihracat yapan igletmeler iiriin ve hizmetlerini yurtdisinda yasayan tiiketicilere
satabilmektedir.

Mikro ihracat esnaf ve sanatkarlarin doviz cinsinden kazang saglamasina yardimci
olmaktadir. Yani kisacas1t mikro ihracat firmalari ticari faaliyetleri sonucunda déviz
geliri elde etmektedir.

Mikro ihracat iirlinlerinin giimriiklerdeki islem stireleri oldukga kisadir.

Mikro ihracat, isletmelerin ihracat i¢in gerekli olan belgelerini bilgisayar {izerinden
hazirlamasina olanak saglamaktadir. Kisacasi mikro ihracat firmalarin zaman
kazanmasina yardimci olmaktadir.

Mikro ihracat ile isletmeler belirli iilkelerde belirli sinirlar dahilinde glimriik vergisi
O0demeden satis yapabilmektedir.

Mikro ihracat yapan isletmeler ihracat¢ilar birliginden onay almadan iriinlerini
gonderebilmektedir.

Mikro ihracat ile yurtdigina satis yapan esnaf ve sanatkarlar {irlin génderimlerini
hafta sonu da yapabilmektedir.

Mikro ihracat ile satilan triinler alicilara daha kolay bir sekilde ulastigi igin
firmalarin sadik miisterileri artis gostermektedir.

Mikro ihracat ile yurtdisina iiriin satan isletmeler KDV’siz fatura kesebilmekte ya

da KDV iadesi alabilmektedir.

3 Webrazzi. E-ihracat Nedir? Sundugu Firsatlar, Muafiyetler Ve Tesvikler Nelerdir? 31 Agustos 2018
tarihinde erisilmistir.
https://webrazzi.com/2018/02/14/e-ihracat-nedir-sundugu-firsatlar-muafiyetler-ve-tesvikler-

nelerdir/
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https://webrazzi.com/2018/02/14/e-ihracat-nedir-sundugu-firsatlar-muafiyetler-ve-tesvikler-nelerdir/

3.3.3 Mikro ihracatta Hedef Pazar Analizi ve Secimi

[k defa e-ihracat yapacak ya da heniiz basaril satis rakamina ulasamamus isletmelerin
e-ihracat basari elde etmede ilk adim “Hedef Pazar Analizi ve Se¢imi” olmalidir. Hedef Pazar
Analizi ve Seg¢imi, e-ihracata dogru baslama ve kalici olmak amaciyla hedef pazarda yer alan
tiikketicilerin ihtiyaclarini, satin alma davranislarin1 anlamak, iilkede yer alan regiilasyonlar
hakkinda bilgi edinmek i¢in yapilir. Bu siirece, asagida belirtilen bazi1 konularin ve sorularin

degerlendirilmesi suretiyle baglanmalidir.

Ihracat yapmaya karar verdiginizde, ilk olarak malimzin ihracinin yasak olup
olmadigint ya da bu mali ihra¢ edebilmek icin bir izin almanizin gerekli olup olmadigini
ogrenmeniz gerekmektedir. Bunun i¢in ihraci yasak mallart ve ihracatinda izin alinmasi
gereken mallar1 gdsteren listelere bakmaniz gerekmektedir. Daha ayrintili bilgi edinmek igin

Ticaret Bakanligi’na ait giimriik rehberi internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.*

Esnaf ve sanatkarlar gibi kiigiik 6l¢ekli isletmeler e-ihracata ilk adimi atarken hedef
iilke ve Pazar se¢iminde ilgili iilkelerin giimriik mevzuatlarina hakkinda bilgi edinmeleri
onlar1 bir adim 6ne tastyacaktir. Bir¢ok iilkede giimrilk muafiyet sinirt bulunmaktadir. Bu
sinirlar iiriinlerin glimriik vergisi 6denmeden ihracat yapabileceginizi gosteren hadlerdir. Bu
hadleri 6grenerek daha kolay bir sekilde {iriiniinlizii pazarlar ve avantajli olarak e-ihracat
yapabilirsiniz. Mesela giimriik vergisinden muaf olmak i¢cin ABD’ye kargo bedeli dahil degeri
800 Dolar1 gegmemesi, AB iilkelerinde 22 Euroyu ge¢memesi, Azerbaycan 300 Dolar1
gegmemesi, Rusya’da 150 Euroyu gegmemesi, BAE’de 270 ABD dolar1 gegmemesi giimriik

vergisinden muaf olmak igin yeterlidir.®

> Ilk kez e-ihracat igin hangi pazar en ideal secenektir? Oncelikli pazarlar/iilkeler
hangileridir?

» E-ihracat i¢in mevcut faaliyetinizle alakali sektore veya hizmet alanina en uygun tilke
veya hedef pazar hangisidir?

» Tiim unsurlarin degerlendirilmesinin ardindan hedef pazar neresi olmalidir?

» Hedef pazarin biiyiikliigii, maliyetler ve potansiyel miisteri sayisi ne kadar?

Potansiyel kazang ile maliyetler arasindaki oran nedir?

4 https://gumrukrehberi.gov.tr/sayfa/istedi%C4%9Finiz-her-e%C5%9Fyay%C4%B1-ihra%C3%A7-
edebilir-misiniz
> Mustafa Erkayhan “E-Basla: E-ticaret ve E-ihracat Baslangi¢c Rehberi”
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» Hedef pazarda yer alan miisterilerin beklentisi ve davranislari ile satin alma giigleri,
kiiltiirel motifleri nelerdir? Buna bagli olarak iiriin ¢esitligi ve fiyatlama siireglerinde
dinamik davranmak i¢in hangi stratejileri izlemeliyim?

» Sizinle ayni e-ihracat ekosisteminde faaliyet gosteren rakiplerin sayisi, ihracat
pastasindaki paylar1 ve satis stratejileri nedir?

» Hedef Pazarin 6deme yontemleri ve standartlar nelerdir?

» Satmay1 diisiindligiiniiz trlinlerin iade olma, nakliye siirecinde bozulma ve zarar
gorme risklerine karsi ne yapmam gerekiyor?

» Hedef pazarda e-ihracat konusunda yasal diizenlemeler ve glmriik kontrolleri
nelerdir? Yasakl iiriinler, giimriik muafiyetine sinirlar1 ve giimriik vergileri hakkinda
giincel bilgiler nelerdir?

» Hedef pazarda bilinirlik saglamak ve giiven telkin etmek amaciyla hangi dijital
pazarlama stratejilerini uygulamaliyim? (Gerekirse profesyonel hizmet alinabilir)

» Hedef pazarda miisteri iligkileri ve hizmetleri konusunda yerel dil ile iletigim,
Chatbot (Sohbet Robotu) ile miisteri Destegi gibi 6zel yatirimlar ve/veya is birlikleri

icin ne kadar biitge ayirmaliyim?

Yukarida belirtilen sorulara verilecek dogru cevaplar e-Thracatta Hedef Pazar Analizi
ve Secimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda hem yukarida yer alan sorulara cevap
niteliginde hem de e-ithracat yapmak isteyen isletmelerin hedef iilkeler hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek i¢in Ticaret Bakanligi’na ait internet sitesinde yer alan “Ulkeler ve Pazar

Bilgileri” baslikli boliimiinii ziyaret edebilirsiniz.°
3.4 Elektronik ihracat Yontemleri

Hedef pazar analizi ve segimi yapilmasiin ardindan e-ihracat yontemi siireci,
iriinlerin tiretiminden sevkiyatina kadar olan siireci icerir. Bu siireci kolay ve hizl bir sekilde
yonetmek kiiciik dlgekli ihracatin basarisi icin dnemlidir. Bu anlamda Mikro Thracat esnaf ve
sanatkar gibi kiiciik 6lgekli isletmeler acisindan karmasik ve maliyetli birgok adimi1 kolay bir
sekilde halletmelerine olanak saglamaktadir. Mikro ihracati nasil yapildigi, kapsaminin ne
oldugu, e-ihracatin kendinize ait internet sitesinden ya da pazaryerleri araciligiyla nasil

yapildig1 hususlarinin ele alinmasi gerekmektedir.

6 https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati
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3.4.1 Bireysel internet Sitesi Uzerinden Satis ve Pazarlama

E-ihracat yapmak isteyen isletmeler elektronik ortamda satis yapabilmeye imkan
tantyan sanal magaza kullanmasi gerekmektedir. Bu amagcla e-ihracat yapmak i¢in hedef
tilkelerde yer alan online pazaryerlerinde sanal magaza agmanin yaninda isletmeye 6zel bir e-
ticaret sitesini sifirdan olusturulabilecegi gibi hazir e-ihracat sitesi altyapilar1 da kullanabilir.
Bu segenekler isletmenin beklentileri, maliyetler, potansiyel risk ve kazanglar agisindan kendi

iclerinde avantaj ve dezavantajlar1 olabilmektedir.

Kendinize 6zel tasarim ve altyapiya sahip bir web sitesi, isletmelere herhangi bir
kisitlama olmadan istenilen her boliimde degisiklik ve oOzellestirmeyi yapabilme imkani
saglamaktadir. Sitenizi rakiplerinizden farkli kilabilecek yeni boliimler ve ozellikler
ekleyebilirsiniz. lyi tasarlanmis ve kullanici dostu bir ara yiize sahip 6zel bir web sitesi

miisteriler lizerinde giiven algis1 olusturur.

Bu baglamda giiclii bir teknik altyapi, gelismis giivenlik 6zellikleri, aligveris sirasinda
farkli 6deme segenekleri sunabilmesi, hedef lilkelere 6zgii iirlin ¢esitliliginin yer aldig1 ve
farkli dil segeneklerine sahip ayrintili igerik bilgisi (iiriin bilgileri, firma bilgileri, sik¢a sorulan
sorular gibi aydinlatict bilgiler vb.) bulundurulmasi sinir 6tesi ticaret yaparken bir web

sitesinde olmasi gereken temel 6zelliklerdir.
3.4.1.1 Domain, Hosting ve Sosyal Medya Hesaplarinin Alinmast

Domain (alan adi) bir web sitesinin internetteki ad1 ve adresidir. Bir siteyi ziyaret
etmek i¢in tarayicilarin “adres ¢cubugu” kismina yazdigimiz, “http” ya da “https” ile baslayan
ve “.com”, “.net” gibi bir uzantiyla biten site adresine “domain” denmektedir. Domain
firmalar1 aracihig1 ile alabilen domain igin oncelikle bir isim belirlenmelidir (Ornegin;
“ornek.com” gibi...). Domaininizin marka isminizi yansitmasi, akilda kalici ve kolay
hatirlanabilir olmas1 énemlidir. Ayrica yurtdist miisterileri hedeflenmesi sebebiyle domain

secerken Tiirkce karakter kullanilmamasina, domainin uzun olmamasina ve com uzantili

domainler alinmasina da dikkat etmek gerekir.
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3.4.1.2 E-ticaret Sitesinin Giivenliginin Saglanmasi

E-ticaret siteleri i¢in hayati dnemdeki giivenlik; miisteri sadakatini ve sepet terk
oranlarini etkiler. Bu sebeple SSL Sertifikasi, 3D Secure ve Giiven Damgas1 gibi giivenlik
yontemleri ile siteniz gilivence altina alinmalidir. Asagida bu siiregler ayrintili olarak ele

alinmustir.

SSL sertifikasi; bir web sitesinin kimligini dogrulayan ve sifreli bir baglant1 saglayan
dijital bir sertifikadir. E-ticaret sitelerinin kullanici verilerinin giivende olmasini saglamak,
web sitesinin sahipligini dogrulamak, saldirganlarin sitenin sahte bir siiriimiinii olusturmasini

engellemek ve kullanicilara giiven vermek igin SSL sertifikasina sahip olmasi gerekir.’

3D Secure; e-ticaret sitelerinden yapilan aligverislerin giivenli 6deme yontemleri ile
yapilmasini saglayan 3D Secure yontemi, alisveris yapan kisilerin cep telefonu numaralarina
bir kod gonderilmesini ve bu kod sisteme girildikten sonra aligverisin gerceklestirilmesini

saglayan bir glivenlik yontemidir.

Giiven Damgasi; bir e-ticaret sitesinin tiikketici haklarini1 korudugunu gosteren bir
damga tiridir. Genel olarak e-ticaret sitelerinde bulundugu takdirde miisterilerin

giivenliginin sagladigini gdstermektedir.®

GDPR Uyumlulugu; Genel Veri Koruma Diizenlemesi (General Data Protection
Regulation - GDPR), Avrupa Birligi (AB) hukukunda bireylerin verilerinin korunmasina ve
gizliligine iliskin bir diizenlemedir. AB vatandaslarina pazarlama yapan ve bu kisilerin
bilgilerini isleyen isletmelerin uymasi1 gereken kurallar1 igerir. Bu konuda bir sorun
yasamamak adina iyelik siireglerinin seffaf yiiriitiilmesi, satig siirecinde toplandiginiz
verilerin sadece sizin ticari faaliyetiniz ile ilgili olmasi gerekmektedir. Ayrica veri toplama

islemlerinde agik ve net onay stireci ile gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir.
3.4.1.3 E-ihracat Sitesinin Tasarlanmas1

E-ihracat sitesinin tasarimi, satis oranlarini artirmak ve sorunsuz bir ticaret igin ¢ok
onemlidir. Ana sayfa, kategori sayfalari, liriin sayfalar1 ve yardimei sayfalar site tasariminin

ana bilesenleridir. E-ihracat sitesi tasariminda kullanici deneyimi 6n planda tutulmalidir.

7 https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate
8 https://www.guvendamgasi.org.tr/#!
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Sitenin tasariminda kullanic1 deneyimini saglikli kilmak ve satiglar artirmak agisindan temel

fonksiyonlar sunlar olmalidir;

Mobil uyumu: E-ihracat sitesi, iOS, Android ve Windows Mobile sistemleri kullanan
mobil cihazlarla uyumlu olmalidir. Akilli cep telefonlar1 ve tabletlerle uyumlu olmasi, mobil
kanallardan da satis yapmak anlamina gelir. Mobil satislarin giderek arttig1 bir ortamda mobil
uyumu bulunmayan e- ihracat siteleri zamanla tercih edilmeyebilir. E- ihracat sitelerinin mobil

uyumu, arama motoru algoritmalarinda da dikkat edilen bir faktordiir.

SEO: Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), herhangi bir sitenin trafik alabilmesi i¢in
onceliklidir. E-ihracat siteleri i¢in de olmazsa olmazdir. Arama motoru sonuglarinda iist
siralarda yer almak i¢in SEO &zelliklerinin giiclii olmas1 énemlidir. Ulkeye 6zgii SEO etiket
sistemi ile rlinlerin arama hacimleri etiketlenmelidir. E-ihracat sitesi yazilimimin Arama
Motoru Optimizasyonu (SEO) ozelliklerinin gii¢lii olmasi isletmenin rekabet¢i olmasini
saglayan faktorlerden biridir. SEO o0zellikleriyle donatilan bir site, hedef pazardaki

miisterilerin aramalarinda iist siralara gikabilecektir.

Site ici arama: E-ihracat sitesinde irlin arayan kullanici, kisa siirede aradigina
ulasabilmelidir. Ticaret miisterilerinin biiylik bir boéliimii aradiklari {iriine ulagsmak i¢in site i¢i
arama 6zelligini kullanmaktadir. Bu sebeple site i¢i arama 6zelligi, {irlin bulmak i¢in giiclii bir
algoritma ile tasarlanmalidir. Arama sirasinda kelime dizileri yazilirken ilgili iiriin isimlerinin

asagida siralanmasi 6zelligi de kullaniciya kolaylik saglar.

Coklu dil altyapisi: E-ihracata yapilacak sitenin ¢oklu dil altyapisi, {irtinleri farkli
dillerde sunmaya imkan verir. Site igerisinde yer alan gorsellerde, bilgilendirme yazilarinda
ve Uriin bilgilerinde yer alan igeriklerin hedef iilkelerdeki dil segeneginde web sayfasi ekranda

goziikmektedir.

Coklu para birimi: Siteye farkli iilkelerin farkli para birimleri tanimlanmalidir.
Boylece iirtinler farkli para birimleri ile satilabilir. Web sitenin 6ncelikli olarak kendi dili ve

para biriminde hazirlanmis olmasi miisteri agisindan kolaylik ve giiven hissi saglar.

Alsveris sepeti: E-ihracat sitesinin aligveris sepeti, sepet terk oranimi diisiirecek

sekilde tasarlanmahidir. Odemeye tesvik edecek, sade ve kolay bir tasarim secilmelidir.
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Sosyal medya butonlari: Uriinlerin sosyal medya platformlarinda anlik

paylasilmasini saglayan sosyal medya paylagim butonlart bulunmalidir.

Odeme alternatifleri: Odeme alternatifleri, e-ihracat sitesinin etkinligini artiran
ozelliklerden biridir. Satislar1 artirmak i¢in miisterilere global olarak yaygin ve farkli 6deme
alternatifleri sunulmalidir. Kredi karti, banka karti, havale, mobil 6deme ve dijital clizdanlar

gibi 6deme alternatifleri, miisteriler i¢in kolaylik olacaktir.

Mesafeli Satis Sozlesmesi: Yurt dis1 satis operasyonunu destekleyecek ve kapsayacak
sekilde Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin hazirlanmasi gibi unsurlar siir 6tesi satis i¢in ilk sirada

Onemli asamalardir.

Kategoriler ve Uriin bilgileri: Kullanic1 iiriiniin ait oldugu kategori sayfasina kolayca
ulagabilmelidir. Her {iriiniin, uygun kategoride bulunmasina dikkat edilmelidir Satisa sunulan
iirlinlerin bilgisi, miisterilerin iirlinle ilgili fikir edinmesi ve iriinii satin alma egilimi i¢in

onemlidir. Basaril1 e-ihracat sitelerinin tirlinlerle ilgili detayli bilgi sundugu goriilmektedir.

Uriin gorselleri: Uriinii tanitan fotograflar, videolar, grafikler veya animasyonlar,
kullanict deneyimi acisindan 6nemli fonksiyonlar arasinda yer alir. Uriin gorselleri, iiriin

detaylarin1 gorme firsat1 vermeli ve akillarda iirlinle ilgili soru isareti birakmamalidir.

Ziyaretci tamma: Lokasyon bazli ziyaretgi tanima sistemi ile tasarlanan e-ihracat
sitesi, farkli ilkelerden ziyaretcilerin diline ve para birimine gore uyarlanmis sekilde otomatik

olarak acilacaktir.

Fiyat tanimlama: Lokasyon bazli fiyat tanimlama altyapist, iiriin fiyatlandirmalarini

ilgili tilkelerin para birimine uygun bigimde otomatik olarak yapar.

Yerellestirme (Lokalizasyon): Lokalizasyon, sirketin online profilini, {iriin
tanimlarini, veri tabanina dayali igerigini ve grafik goriintiilerini, kiiltiirel duyarliliklar1 g6z
onilinde bulundurarak, isletmenin yeni hedef kitlesinin diline ¢evirme islemidir. Sinir tesi e-
ticaret hedefleyen firmalarin online ticaret i¢in sunacaklar1 web sitelerinin igerikleri
yerellestirilmelidir. Boylece ayni iilkede veya farkli tilkelerde farkli dil konusan insanlara

iirtinlerin satis1 miimkiin olabilecektir.
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E-ihracat sitesinde bulunmasi gereken diger 6zellikler ise sunlardir:

>

E-ihracat sitesinin ana sayfasi, fiziksel magazalardaki vitrinleri temsil eder. Web
sitesi ana sayfa tasarimi, online miisterileri cekecek cazip Ozelliklerle ve
fonksiyonlarla donatilmalidir.

Sade ve basit ara yiizlii tasarimli platformlar “kullanici dostu ”dur.

Web sitesi renkleri ve sekmelerinin kurumsal kimlikle uyumlu olmasi miisteri
deneyimi ve marka baglilig1 agisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Marka logosuna tiklandiginda kullanict ana sayfaya yonlendirmelidir.

Her iiriinle ilgili iade veya degisim segenekleri sunulmali; bu konuda kullanici
deneyimini olumsuz etkileyecek uygulamalardan kagiilmalidir.

Uriin yorumlari, baska miisteriler i¢in énemli bir kriterdir. Ayrica, markaya da
objektiflik saglar. Bu sebeple kullanicilara iiriinlerle ilgili yorum yapma segenegi
sunulmalidir

E-ihracat sitesinde mutlaka miisteri hizmetleri destegi sunulmalidir.

Hedef pazarin hassasiyetlerine uygun 6zel tasarim tema ile benzer iirlinler veya en
cok satilanlar gibi rota sunan boliimler bulunmalidir. Meniilerde satilan biitlin

iriinlerin kategorilerine baglantilar olmalidir.

Sekil 2) Bireysel Internet Sitesi Uzerinden Mikro Ihracat Siireci

Hedef Pazar
Analizi ve Segimi

WEB Sitesini
Kurulumu

Sitesi Uzerinden
Satis ve
Pazarlama

\ ] Bireysel internet [
E-ihracat
Yontemi Segimi

Uriintin Mikro

Mikro ihracat
Gonderisinin Kargo
Firmasi Tarafindan

Cikisl
Tamamlanmasinin
Ardindan BGB'nin

Olusturulmasi

Kargo
Gonderisinin
Misteriye Teslim
Edilmesi

ilgili Belgeler ile
Satisa Konu
Uriiniin Kargo
Firmasina Teslimi

KDV Iadesi Talebi
Olusturulmasi

ihracat Kapsaminda
Gonderilmesi igin
Yetkilendirilmis Hizh
Kargo Firmasi ya da
PTT ile Anlasma
Yapilmasi

Hedef Ulkeden
Siparisin
Alinmasi
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Ihracata yeni baslayan ya da baslayacak isletmelerin kendilerine 6zel web sitesi
tizerinden ihracat yapmak istemeleri halinde tiim is siireglerinin yonetimi, birbirine bagli bilgi
ve tecriibe gerektiren teknik konularin (giivenlik, 6deme yontemleri, tanitim, domain ve
hosting, tasarim vb.) ¢oklugu ile buna bagl personel istihdami gerektirmesi gibi konularin
getirdigi maliyet degerlendirildiginde hazir web sitesi ve altyap1 hizmeti sunan hazir e-ticaret

altyapilarinin ya da e-ihracat pazaryerlerinin tercih edilmesi daha uygun olacaktir.

Kendi web sitesi iizerinden e-ihracat yapma se¢enegi daha ¢ok hali hazirda bilinilirligi
olan ve reklam sorunu olmayan isletmeler i¢in daha uygun olup bu yontem kiiciik olgekli

isletmeler i¢in maliyetli ve zahmetlidir.

3.4.2 Arac Hizmet Saglayic1 Pazar Yerleri Uzerinden Mikro Ihracat

Esnaf ve sanatkarlarin ticari gelirlerini ¢esitlendirmeleri ve artirmalari i¢in énemli
seceneklerden birisi mikro ihracat kanallarinin artirilmasidir. Esnaf ve sanatkarlar bir 6nceki
boliimde detaylandirildig: sekilde dogrudan kendi internet siteleri iizerinden mikro ihracat
yaptiklar1 gibi araci hizmet saglayici pazar yerleri lizerinden ihracatlarini gergeklestirebilirler.
Bu sekilde yapilan ihracat modeli iilke i¢inde araci hizmet saglayici pazar yerleri tizerinden

yapilan e-ticarete benzemektedir.

Esnaf ve sanatkarlar pazar yerleri sayesinde kiiresel diizeyde yer alan niifusa ulasarak
miisteri portfoylerini gelistirebilirler. Boylece ulusal pazarlarin disinda uluslararasi pazarlara
da agilabilmektedirler. Esnaf ve sanatkarlar kendi internet siteleri lizerinden mikro ihracat
yapmast pek ¢ok ek maliyet getirecektir. Pazarlama ve reklam giderlerinin yani sira yeni
personel istthdami, lojistik siireclerinin yliriitiilmesi sadece maddi agidan degil zaman
acisindan da maliyetleri artiracaktir. Mikro ihracat alanina daha kolay ve daha hizli adim
atabilmenin kolay yollarindan birisi araci hizmet saglayicilarin sundugu hizmetlerle
pazaryerleri lizerinden satis yapilmasidir. Asagidaki boliimlerde konunun ayrintilarina ayr alt

basliklarla yer verilmistir.
3.4.2.1 E-Pazaryerlerinde Mesafeli Mal Satisi

Tiketiciler ya da ticaretle ugrasan kisiler internet {izerinden triinleri satin alirken,
fiziki bir magazada veya saticiyla yiiz yiize temas etmeden farkli bir {ilkede yer alan {irtinleri

bu sekilde satin alip kullanabilir ya da miisterilerine sunabilirler. Bu platformlarda esnaf ve
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sanatkarlar, liriinlerini internet kanaliyla diinyanin her yerindeki tiiketicilere ulastirma imkan1
bulabilmektedirler. Tiiketiciler de pek ¢ok segcenegi bir arada gorerek kendileri agisindan en

iyi iirline erigsme kolaylig1 saglamaktadirlar.
3.4.2.1.1 E-Pazaryerlerinde Magaza Acma

E-pazaryerinde magaza acip satisa basglayabilmek icin temel olarak ilgili pazaryerinin
taleplerini yerine getirmek gereklidir. Bu pazaryerleri baslangi¢ maliyetleri, satiglar tizerinden

alimacak komisyonlar gibi kalemlerle ¢esitli ticretler alabilirler.

Sekil 3: E-ihracat i¢cn pazaryerlerinde magaza agma

Pazaryerine Evraklarin Mikro ihracata

Kayit Tamamlanmasi Baglama

3.4.2.1.2 E-Pazaryeri Se¢imi

Esnaf ve sanatkérlar mikro ihracat yaparken tek bir e-pazaryerine bagli kalmak
durumunda degillerdir. Birden fazla pazaryerinde faaliyetlerini siirdiirebilirler. Esnaf ve
sanatkarlar hangi pazaryerlerinde faaliyet gostereceklerini secerken belirli hususlara dikkat

etmelidirler. Bu hususlar asagida siralanmaktadir.

Faaliyet Alanlarina Gore Pazaryerlerinin Arastirilmasi: Esnaf ve sanatkarlar faaliyet

gosterdikleri alana gore hangi pazaryerlerini tercih edeceklerine karar vermelidir. Karar verme
stirecinde faaliyet alan1 se¢imi 6nem arz etmektedir. Hangi iiriinlerin satildig: faaliyet alani ile
dogrudan ilgilidir. Tirkiye’de yaygin olarak faaliyet gosteren e-pazaryerlerinden bazilari
asagida siralanmigtir.

> Trendyol Global

> Hepsi Global

> NI11
> Alibaba

Miisteri Sayisi: Pazaryerine iiye olan sayisinin fazla olmasi miisteri gesitliliginin

artmasi acisindan 6nemlidir. Bu sayede dogru miisteriye dogru {irliniin sunulmasi imkani esnaf
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sanatkarlar acisindan pazaryeri se¢iminde 6nemli bir kriterdir. Tiiketicilerinin ilgisini ¢eken

mikro ihracat siteleri potansiyel satiglar1 artiracaktir.

Lojistik ve Kargo Imkénlari: E-pazaryerlerinin bircogu saticilarma kargo

anlagsmalarindan da yararlanmasini saglamakta ve daha indirimli fiyatlarla kargolarini
gondermelerine olanak saglamaktadir. Ayrica e-pazaryerlerinin entegrasyon imkanlari
sunmalari ile kargolar sistem tizerinden hem satict hem de alicilar tarafindan kolayca takip

edilebilmektedir.

Odeme Sistemleri: E-pazaryerinin 6deme imkanlari, sistemin giivenilirligi ve siparis

bedelinin makul siireler igerisinden esnaf ve sanatkarlarin hesaplarina yatirilmasi da

onemlidir.?

Acilis Bedelleri, Komisyon Oranlari ve Diger Giderler: Sanal magaza agilig bedelinin

olup olmamasi, satis yapilan kategoriye ait komisyon oranlari yiiksekligi, e-pazaryerinin
uyguladigi ihlal cezalarinin miktar ve oranlari, e-pazaryerinin verdigi hizmetler karsiliginda

verilen tlicretler maliyetlerin hesaplanmasinda 6nemlidir.

Dijital Pazarlama ve Reklam Hizmeti: E-pazaryerlerinin bilinirligi, sundugu dijital

pazarlama yontemleri, platform i¢i reklam imkanlari, {iriin listelemesinde 6ne ¢ikartma gibi

yogun rekabetin oldugu mikro ihracat diinyasinda 6nemli bir tercih sebebidir.
3.4.2.1.3 Basvuru ve Belgelerin Temini

Bu baglikta agiklanan bilgiler e-pazaryerleri lizerinden yapilan ve e-pazaryerinin talep

ettigi belgelere iliskindir. Mikro ihracat kapsaminda gerekli belgeler ilk baglikta agiklanmistir.

Esnaf ve sanatkarlarin mikro ihracata hizli ve kolay yoldan adim atmalarina imkan
veren e-pazaryerleri, sanal magaza agilislar1 i¢in baz1 sartlar, gerekli belgeler ve kriterler

belirlemistir.

Esnaf ve sanatkarlar magaza agmak istedigi e-pazaryerinin bagvuru ekranindan iiyelik
icin kayit olduktan sonra ilgili e-pazaryeri tarafindan birtakim belgeler talep edilmektedir.
Belgeler 1slak imzali olarak magaza kayit sistemine yiiklenmeli ya da 1slak imzal1 halleri resmi

e-posta adresine iletilmelidir. Bunun i¢in istenen evraklarin dijital ortama (bilgisayara)

9 Bu siire her bir pazaryeri 6zelinde degisiklik gésterebilmektedir.
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aktarilmasi1 gerekir. E-pazaryerleri agisindan belgeleri ve bilgileri kaydetme stiregleri farkl

olsa da istenenler biiyiik 6l¢lide benzerdir.

Talep edilen bilgi ve belgeler eksiksiz olarak hazirlanip magaza sistemine
yliklendikten sonra e-pazaryerinin ilgili birimleri tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
uygun goriliip eksiklik yoksa basvuru ve evrak siireci tamamlanir. Sonucunda esnaf ve

sanatkarlarin pazaryerinde {iriin kategorisine gore sanal magazasi agilmis olur.
3.4.2.1.4 E-Pazaryerlerinde Satis Slreci

Uriin satis siireci; satig dncesi ve sonrasi siireci kapsayan birbiri ile baglantil
adimlardan olugmaktadir. Satis islemi, baz1 operasyonel siiregleri igine almakta olup en genel
tabiri ile satig islemi, sanal magazanizda ayrintili agiklamalara ve teslimat bilgilerine yer
verdiginiz Uriinlerinizin miisteri tarafindan siparis edilmesi ile sonrasinda iiriiniin kendisine

sorunsuz ulasmasi siireci olarak ifade edilebilir.

Mikro ihracatin e-pazaryeri tizerinden yapildig1 durumlarda e-ticarete benzer siiregler

vardir. Asagidaki sekilde siire¢ 6zetlenmektedir.

Sekil 4) Pazar Yerleri Uzerinden Mikro Ihracat

Satilan truna

Pazar yerine utyelik kargoya verme

Odeme kanali
belirleme

Musterinin Gridn

teslim onayi

Yetkili kargo
firmasi isbirligiyle
ETGB hazirlanmasi

Odemenin
alinmasi

Yetkili kargo
firmasi ile anlasma

Pazar Yerine Uyelik: Satis yapilacak pazar yerinin seciminde; hedeflenen iilkeler,

satilan iirliniin tiirli ve pazar yerinin iiyelik, listeleme, reklam, komisyon gibi maliyetlerine
dikkat edilmelidir.
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Odeme Kanah Belirleme: Odeme kalani satis yapilan pazaryeri tarafindan
belirlenmektedir. Birgok pazar yerinin Tiirkiye’deki mevcut 6deme kanallarina uyumlu kendi

O0deme sistemleri bulunmaktadir.

Fiyat Tespiti ve Uriin Listeleme: Bu asamada, satis yapilacak iilkede kullanilan para
biriminin Tirk Liras1 karsisindaki degerine, iiriiniin o llkedeki fiyatlarina, iilkenin alim
giiciine; ayrica iriin gonderilecek iilkenin uzakligi ile iiriiniin agirlik ve hacmine gore
belirlenen génderim bedeline dikkat edilmelidir. Uriinlerin listelenmesinde ise iiriinlerin
misterilerin ilgisini ¢ekebilmesi i¢in dogru anahtar kelimeleri ve agiklamaya kullanmaya 6zen
gosterilmelidir. Uriinlerin gorsellerini ve dzelliklerini dogru bigimde sergilemek de biiyiik

Onem arz etmektedir.

Gelen Siparislerin Onaylanmasi: Mikro ihracatta uluslararasi gonderim s6z konusu
oldugundan, miisteri memnuniyetini saglamak adina esnaf ve sanatkarlarin aldiklari siparisleri

onaylama ve gonderim siirelerini asgari diizeyde tutmalar1 6nem arz etmektedir.

Yetkili Kargo Firmasi Isbirligiyle BGB Hazirlanmasi: Mikro ihracatta en yiiksek
maliyet kalemi biiyiilk oranda gonderim {icretleridir. Esnaf ve sanatkarlarin, mikro ihracat

yaparken yetkili kargo firmalar1 araciligiyla siireci yonetmeleri daha saglikli olacaktir.

Piyasada, gonderim alaninda faaliyet gdsteren ve isletmelere uygun kargo imkam
sunan bircok kargo firmasi bulunmaktadir. S6z konusu firmalar; esnaf ve sanatkarlardan
iletisim bilgileri, bagl olunan vergi dairesi ve vergi nosu, isletmeye yonelik bilgiler, banka

bilgileri, GTIP No, 6deme sekli, alic1 bilgileri vb. bilgileri talep ederek BGB diizenlemektedir.

Satilan Uriinii Kargoya Verme: Kargo asamasinda, iiriiniin saglam sekilde
paketlenmesi ve kargo takip bilgilerinin miisteriyle paylasilmasi 6nem arz etmektedir. E-
pazaryerleri aracilifiyla yapilan mikro ihracatta ilgili platform bu konuda destek

saglamaktadir.

Miisterinin Uriin Teslim Onay1: Bu asamada, esnaf ve sanatkirdan iiriin satin alan
miisteri Uriiniin pazar yerindeki gorsel ve tanitim metni ile uygunlugunu ve saglamligini

kontrol ederek iirlinii teslim aldigina dair onay verir.

Odemenin Alinmasi: Miisteri, bu asamada esnaf ve sanatkirin daha onceden

belirledigi 6deme yontemi iizerinden 6deme yapar. Araci hizmet saglayicilarin kendi 6deme
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sistemleri lizerinden yapilan 6demelerde, bedel sistem onayini miiteakip isletmenin hesabina

gecer.
3.4.2.1.5 Stok Yonetimi ve Kargo Sureci

Mikro ihracatta stok ve kargo siire¢lerinin yonetimi olduk¢a 6nemli ve dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Mikro ihracatta siparisin baslangi¢ noktasi olan stok tedariki ve yonetimi
ile son asamasi diyebilecegimiz siparigin kargolanmasi siireci ihracatin en dnemli

ayaklarindan biridir.
Stok Yonetimi

Stok yonetimi, bir igletmenin satis miktarlarin1 da dikkate alarak herhangi bir donemde
ne kadar stoku olmasi gerektigini hesaplama ve izleme siirecidir. Stok yonetimi verilerine
bakildiginda, stokta bulunan mevcut {iriin miktari, tirlinlerin ¢esitliligi, iiriinlerin gelis fiyatlar
ve gelis zamanlari, {irlinlerin raf dmiirleri, donemler itibartyla {iriinlerin satis grafikleri ve
muhtemel satiglar goriilebilir olmalidir. Stok yonetim sistemi, stoklar1 verimli bir sekilde
yonetmeye yardimci olur. Bu sayede mikro ihracat sitesinde iiriiniin satilabilecegi miktar da

goriilebilmektedir.

Stok yonetiminde azalan firiinlerin zamaninda tedarik edilebilmesi ve siiregteki
risklerin azaltilmasi adina birden fazla tedarik¢i ile calisilmasi, {iriinlerin satis ve tedarik

stirelerinin es giidiimlii olmas1 gerekmektedir.

Cok satan tiriinler i¢cin depoda bir alt limit belirlenmeli, depodaki iiriin miktari limitin
altina indiginde yeni iriinlerin tedariki yapilarak stok tamamlanmalidir. Fiziki deponun
yerlesimi iriinlerin depoya giris ve c¢ikisin1 kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir. Diizenli sayim yapilmasi stok yonetiminin temelidir.
Kargolama Siireci

Satis siirecinde son agama, saticinin stok yonetiminin sagladiktan sonra satin alinan
iirliniin kargo ile miisteriye iletilmesidir. Miisteri ile dijital/sanal iletisimin ardindan gercek

anlamdan fiziki iletisim, {iriin kargosunun satin alan kisiye ulagmasi ile olugsmaktadir.

E-pazaryerleri lizerinden gerceklestirilen satislarda esnaf ve sanatkarlar {riinlerini

tiiketicilere gonderirken(kargolarken) kullanabilecegi {i¢ alternatif se¢cenek vardir.
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» E-pazaryerinin anlagmali oldugu kargo firmalari.
» Esnaf ve sanatkarlarin kendi anlastigi kargo firmalari araciligiyla gonderilmesi.

» E-pazaryerlerine ait kargo firmalari izerinden génderimin gergeklestirilmesi.

E-pazaryerlerinde satis yapan esnaf ve sanatkarlar daha kolay yonetilebilir ve daha
diisiik maliyetli olmalar1 sebebiyle e-pazaryerlerine ait ya da anlastig1 kargo firmalar ile

gonderimi tercih etmektedir.

Esnaf ve sanatkarlar yapacaklar1 kargo anlagmasi sonucunda kargo entegrasyonlari
vasitasiyla tiiketiciler ile beraber satilan iirlinii takip etme imkani olmaktadir. Kargo
entegrasyonlarinin sagladigi gercek zamanli kargo takip imkanlar1 miisterilerin teslimat ile

ilgili endiselerinin giderilmesini saglanir.
3.4.2.1.6 E-Pazaryerinde Magaza Acma Maliyetleri

E-pazaryerinde satis yapan esnaf ve sanatkarlarin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir.
Onceki basliklarda sayillan pek c¢ok operasyonel islem e-pazaryeri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu sorumluluklarin e-pazaryeri tarafindan yerine getirilmesi esnaf ve

sanatkarlar baz1 maliyetler yiliklemektedir.

Maliyetlerin her bir e-pazaryerinde farklilik gosterebilecegi gibi temel olarak magaza
acma lcreti, aylik abonelik {icreti, komisyon giderleri, {iriin listeleme ticreti, kargo giderleri,
pazarlama-reklam hizmeti giderleri ve pazaryerleri tarafindan kesilen cezalar bu giderleri

olusturmaktadir.

Tablo 2: E-Pazaryeri Maliyet Giderleri
Aylik Abonelik Ucreti Her e-pazaryerinde uygulanmaz.

Komisyon Kesintileri E-pazaryerleri ¢esitli kategorilerde gergeklestirilen
iirlin satiglart i¢in farkli komisyon oranlar1 belirlemistir.
Komisyon bedelleri oOnceden belirlenen oranlarda
hesaplanmaktadir. Bu bedeller saticilara fatura edilmektedir.

Uriin Listeleme Ucreti Baz1 e-pazaryerlerinde belirli limitin iizerinde {irlin
sergilenmek istenirse satisa konu listelenen iiriin miktari
lizerinden hesaplanmaktadir.
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Kargo Gideri Paketleme, giden {iriin kargosu, iade ve degisim
Sebebiyle doniis kargosu gibi kargolama giderlerinden
olusmaktadir.

Pazarlama ve Reklam E-pazaryerinde {iriin aramalarinda one ¢ikarma
hizmeti (Alt bashik, kalin yazi, tavsiye edilen {iriinler,
sponsorlu iriinler, banner reklamlar1 gibi hizmetler) i¢in
Odenen ticretler. Bu hizmetler tercihen kullanilmaktadir.

Kesilen Cezalar E-pazaryeri tarafindan g¢esitli ihlallerden dolay1
saticiya kesilen cezalardir.

Belirtilen bu gider kalemleri tiim e-pazaryerlerinde uygulanmamakta her birinde

farklilik gosterdigi unutulmamalidir.

Esnaf ve sanatkarlar sattig1 iirlinlerin satis fiyatini belirlerken, personel giderleri, vergi
giderleri, isletme i¢in kullanilan elektrik, dogalgaz, telefon, su, internet faturasi, isyeri kira,
temizlik ve kirtasiye giderleri gibi isletme giderlerin yaninda faaliyet gosterdigi e-pazaryeri
ile yaptig1 sozlesmede belirtilen yiikiimliilikkleri, komisyon oranlari, kargo bedelleri gibi

yukarida belirtilen giderleri dikkate almalidir.
3.5 Tesvik ve Destekler

Diinyada birgok iilke, ekonomisinin gelisimi ve kalkinma hamleleri dogrultusunda
ithracata yonelik tesvik ve destekler uygulamaktadir. Tiirkiye'de de zamanla degisiklikler
gosterse de bu anlamda devlet tarafindan ihracatin artirilmasina yonelik isletmelere tesvik ve
destekler saglanmaktadir. ihracata yonelik desteklerin biiyiik bir c¢ogunlugu Ticaret
Bakanliginca verilmekte olup, KOSGEB tarafindan dolayli olarak destekler saglanmaktadir.

Ayrica Eximbank tarafindan da ihracatgilara kredi destekleri verilmektedir.

Ote yandan ihracatin artirlmasina yonelik tesvikler de bulunmakta olup iilkemizce

uygulanan bazi temel ihracat tesviklerine agsagidaki baslik altinda deginilecektir.
3.5.1 Tesvikler

Gelir Vergisi Istisnasi: Gelir Vergisi Kanunu’nun Diger Indirimler baslikli 89’ncu

maddesinin 16 numarali bendi uyarinca posta veya hizli kargo tasimaciligr yoluyla ihracat

yapan kisilerin, bu ihracatlarindan elde ettikleri kazancin %50’s1 oraninda vergi matrahindan
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indirilmesine imkan saglamaktadir. S6z konusu indirim uygulamasindan, kurumlar vergisi
miikellefleri yararlanamamaktadir. Ote yandan, ihracatin basitlestirilmis ticaret giimriik
beyannamesi ile yapilmasi gerekmektedir. Normal beyannameli ihracat olmasi halinde bu

indirim uygulamasindan yararlanilamamaktadir.

Katma Deger Vergisi (KDV) Istisnasi: 3065 say1li KDV Kanununun 11/1-a maddesi

acikca belirtmistir ki ihracatta yapilan mal ve hizmet teslimleri KDV’den muaftir. Yani
Tiirkiye'de yapilan mal ve hizmet ihracati faaliyetlerinin tiimii KDV'den istisna tutulmustur.
Bu sebeple ihracat yapan sirketlerin {iriinlerinin satisinda KDV hesaplanmaz. Yurt disina

yapilan mal ve hizmet tesliminde faturalar bu duruma uygun olarak belgelenir.

Ayrica yurt disindaki miisterilere sunulan hizmetler, roaming anlagsmalari ¢ergevesinde
karsilikli olarak yurt disindaki miisteriler i¢in Tirkiye’de verilen roaming hizmetleri ve
serbest bolgedeki miisterilere verilen fason hizmetler de buna dahildir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’de ikamet etmeyen yolcularin satin alarak yurt disina goétiirdiikleri mallarin teslimi,
Tiirkiye merkezli olmayan tasimacilik sirketlerinin fuar, panayir gibi organizasyonlarda satin
aldiklar1 mal, hizmetler, 5224 sayili Sinema Filmlerinin Smiflandirilmasi ve
Degerlendirilmesi ile Desteklenmesi hakkindaki Kanun kapsaminda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin onayladig1 sinematografik eserlerin yabanci yapimcilar satin alinmas1 da KDV

muafiyeti tasir.

Ozel Tiiketim Vergisi (KDV) Istisnasi: Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 5 inci

maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca, yurt disindaki miisterilere teslim edilen ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Giimrilk Bolgesinden ¢ikan mallar OTV'den istisnadir. Bu maddenin
uygulanmasinda yurt disindaki miisteri tabiri; ikametgahi, isyeri, kanuni ve is merkezleri yurt
disinda olan alicilar ile yurt i¢inde bulunan bir isletmenin yurt disinda faaliyet gosteren
subelerini ifade eder. Dolayisiyla Tiirkiye'de yapilan ihracat islemleri, OTV'den istisna

tutulur. Bu, ihracat yapan sirketlerin iiriinlerinin satigimda OTV eklenmemesi anlamina gelir.

OTV ve KDV ladesi: OTV ve KDV’den muaf olma durumu ihracat¢1 igin bir

dezavantaj olusturur. Bu dezavantaj, teslim edecegi mal ve hizmetin iiretimi, imalat1 gibi
giderlerde KDV ve OTV 6demis olmasma karsm satisinda bu OTV ve KDV’yi aliciya
yansitamayacak olmasidir. Bu durum sebebiyle ihracatcilara; ilgili mevzuatta belirtilen sartlar
cercevesinde ihracata konu olan islemler icin 6demis olduklar1 OTV ve KDV nin tamami veya

bir kism1 i¢in iade hakki taninmistir. Thracatta OTV ve KDV iadesi yeminli mali miisavir
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tarafindan hazirlanan bir rapor ile gergeklesir. YMM, hazirlamis oldugu iade raporunu talep
eden sirketin bagli bulundugu vergi dairesine teslim eder. Sirketin ticari islemleri sadece yurt
disina yonelikse s6z konusu ihracat i¢in kanunda belirtilen limite kadar yapmis oldugu tiim

mal ve hizmet maliyetlerinin OTV ve KDV iadesi alinr.

Sirketin ticari islemleri hem yurt i¢i hem yurt disina yonelikse, mahsuplasma yoluna
girilir. Yurt ici satislardan ¢ikan ddenecek OTV veya KDV, sirketin indirilecek OTV veya
KDV’sinden diisiikse yurt disina yapilan ihracat i¢in yapilan mal ve hizmet maliyetlerinin

yine tist sinira kadar iadesi alinir.

Ayrica; yapmis oldugu ihracat islemleri i¢in Dahilde Islem Belgesi, Tesvik Belgesi ya
da Ihra¢ Kayitl Satis gibi haklar1 bulunan sirketlere OTV’siz ve KDV’siz mal veya hizmet
satilir. Bu durumda satic1 kurum igin OTV ve KDV iade hakki dogar.

Giimriik Vergisi Muafiyeti: [hracat yapan firmalarm iirettikleri mal ve hizmetlerin

ithracatinda giimriik vergisi uygulanmaz.

Ihracat Kredileri: Tiirk Eximbank gibi kurumlar, ihracat yapan sirketlere uygun

kosullarda kredi saglarlar. Bu krediler, ihracat¢ilarin yeni pazarlara girisini ve rekabet giictinii

artirmay1 amagclar.

Serbest Bolgeler ve Yatirnm Tesvikleri: Tiirkiye'de bulunan serbest bolgelerde

faaliyet gosteren sirketler, thracat ve ithalat islemlerinde vergi ve giimriik avantajlarindan
faydalanabilirler. Ayrica, belli bolgelerde yapilacak yatirimlara saglanan tesvikler de

ihracat¢ilar desteklemektedir.

Yukarida Tiirkiye'de ihracata yonelik bazi tesviklere yer verilmis olup ihracat yapan

sirketlere iligskin desteklere ise asagida deginilmistir.
3.5.2. KOSGEB Destekleri

KOSGEB’in sundugu bazi destekler, hem KOBI’lerin hem de esnaf ve sanatkarlarin
ihracat kapasitelerini gelistirmek icin tasarlanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin da ihracat

faaliyetlerini gelistirmek i¢in yararlanabilecegi destekler asagida listelenmektedir.'°

10 KOSGEB. Devlet Destekleri. http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/ulusaldestekler/destekkategorileri
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Danismanlik / Mentorliik Destekleri

Egitim Destegi

Yazilim Destegi

Test / Analiz ve Belgelendirme Destekleri

Lojistik Destegi

Tanitim Destegi

Tasarim Destegi

Yurt I¢i / Yurt Dis1 Kongre/Konferans, Is Gezisi Destekleri
Yurt I¢i / Yurt Dis1 Fuar Destekleri

YVVVVVVYVYVYVYYVY

Esnaf ve sanatkarlar, s6z konusu desteklerden yararlanabilmek i¢in asagida yer alan

destek programlarina bagvuruda bulunabilirler:

Isletme Gelistirme Destek Programi
KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi
Yurt Dis1 Hizlandiric1 Deste Programi

Yurt Dis1 Pazar Destek Programi

AR-GE ve Inovasyon Destek Programi
Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programi

VVVYVVYY

Ayrica, Ticaret Bakanligi, sirketlerin ihracat kapasitesini arttirmak amaciyla farkli
temalarda farkli destekler sunmaktadir. Bu kapsamda, esnaf ve sanatkarlar 6zelinde heniiz
bir destek programi tanimlanmamistir. Mevcut ihracat desteklerine Ozetle asagida yer

verilmistir.

< Isletmelerin yurt dis1 seyahatlerinde yararlanabilecekleri destekler

> Is Seyahati Destegi

» Yurt Dis1 Fuar Destegi

» Sektorel Ticaret Heyeti Destegi
» Yesil Pasaport Destegi

7

% Isletmelerin yurt disinda iiriin reklam1 yapmak ve yurt disinda ofis/magaza/depo agmak

istediklerinde yararlanabilecekleri destekler
» Ofis-Magaza-Depo Destegi
» Yurt Disinda Sirket Satin Alma Destegi

» Reklam Destegi
» Marka Tescil Destegi
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% Isletmelerin  miisterilerini tanimak ve pazarlari1  dgrenmek istediklerinde

yararlanabilecekleri destekler

» Misteri ve Rakipleri Tanima Destegi

> Marka Bilinirligi Olgme Destegi

> Satis Kurallar1 ve Uygulamalar1 Ogrenme Destegi
> Yurt I¢i Fuar Destegi

» Pazara Giris Projesi Hazirlama Destegi

% Isletmelerin {iriinlerinin kalitesini ve giivenligini ispat etmek istediklerinde

yararlanabilecekleri destekler

» Kalite ve Glivenlik Belgeleri Destekleri
» Tarmm Uriinleri Test/Analiz Destekleri

» Ruhsatlandirma ve Kayit Destekleri

e

% Isletmelerin vergisiz hammadde temini igin yararlanabilecekleri destekler

> Dahilde Isleme Rejimi (DIR)

X/

% lIsletmelerin sektdrleriyle birlikte hareket etmek istediklerinde yararlanabilecekleri

destekler

» Ur-Ge Destegi
» Sektorel Ticaret Heyeti Destegi
» Alim Heyeti Destegi

>

K/
*

Isletmelerin kiiresel firmalarla calismak istediklerinde yararlanabilecekleri destekler

D)

» Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri Makine Destegi

» Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri Yazilim Destegi

» Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri Danismanlik Destegi

» Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri Sertifikasyon. Test. Analiz Destegi

K/

% Isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerini gelistirmek istediginde yararlanabilecekleri destekler

> E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

7/

% Isletmelerin miisterilerine uygun kredi istediklerinde yararlanabilecekleri destekler

> Eximbank Kredisi

>

K/
*

Isletmelerin markalagmaya yonelik yararlanabilecekleri destekler

)
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X/
°e

X/
°e

R/

» Marka Gelistirme Destekleri
» Yurtdigi Marka Satin Alma Destegi

Isletmelerin sanal fuar diizenlemelerine veya sanal fuar katilimlarina yonelik

yararlanabilecekleri destekler
» Sanal Fuar Destekleri
Isletmelerin pazara giriste dijital faaliyetlerine iliskin yararlanabilecekleri destekler

» UR-GE Projesi — Sanal Yurtdig1 Pazarlama Destegi
» Sanal Ticaret Heyeti Destegi

Isletmelerin iiriin tasarimlarina yonelik yararlanabilecekleri destekler

» Uriin Tasarimcis1 — Miihendis Istihdam Destegi

» Makine - Yazilim Destegi

42




4. HUKUKI DUZENLEMELER, ONERILER VE FAYDALI
BILGILER

4.1. Hukuki Diizenlemeler, Haklar Ve Yiikiimliiliikler

Simir oOtesi elektronik ticaret mevzuati, farkli tilkelerden saticilarin ve alicilarin
elektronik ortamda mal ve hizmet aligverisi yapmasina iliskin diizenlemeleri kapsar. Bu
diizenlemeler, tiiketicilerin haklarin1 korumak, rekabeti saglamak ve ticareti kolaylastirmak

amaciyla olusturulmustur.
Sinir Gtesi elektronik ticaret mevzuati, genellikle asagidaki konular1 kapsar:

> Tiketicinin korunmast: Siir 6tesi elektronik ticarette tiiketicilerin haklarini korumak
icin diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, tiiketicilerin mal ve
hizmetlere iligkin yeterli bilgi edinmelerini, s6zlesmeleri kolayca iptal edebilmelerini

ve cayma hakkini kullanmalarini kolaylastirmalidir.

> Rekabet ortaminin saglanmasi: Smir otesi elektronik ticarette rekabet ortaminin
saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, pazara yeni

oyuncularin girisini kolaylastirmali ve haksiz rekabeti 6nlemeye yonelik olmalidir.

> Ticaretin kolaylastirilmasi: Smir &tesi elektronik ticaretin kolaylastirilmast igin
diizenlemeler yapilmast gerekmektedir. Bu diizenlemeler, giimriikk islemlerinin
basitlestirilmesini, 6deme sistemlerinin uyumunu ve vergilendirmenin seffaflagsmasini

saglamalidir.

Sinir 6tesi elektronik ticaret mevzuati, genellikle asagidaki uluslararasi anlagmalar ve

sozlesmelerle diizenlenmektedir:
4.1.1. Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Konvansiyonu

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Konvansiyonu (UNCITRAL), sinir
Otesi ticaretin gelistirilmesine yonelik uluslararasi kurallar ve standartlar gelistirmekte ve bu
konudaki uluslararas1 anlagsmalart miizakere etmektedir. UNCITRAL, smir 6tesi elektronik

ticarete iliskin olarak asagidaki sdzlesmeleri hazirlamistir:
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> Sinir Otesi Elektronik Ticarete Iliskin Model Kanun (Model Law on Electronic
Commerce): Bu sozlesme, sinir  6tesi  elektronik sézlesmelerin - gegerliligi  ve
yorumlanmasina iligkin temel kurallar1 belirlemektedir.

> Elektronik Imza Yasasi (Electronic Signatures Convention): Bu s6zlesme, elektronik
imzalarin hukuki gegerliligini diizenlemektedir.

» Elektronik Ticarette Bilgilendirmenin Yiikiimliliikleri Hakkinda Sozlesme
(Convention on the Use of Electronic Communications in International
Contracts): Bu so6zlesme, uluslararasi elektronik sozlesmelerde bilgilendirmenin

yukiimliliiklerini diizenlemektedir.
4.1.2. Avrupa Birligi Siir Otesi Elektronik Ticaret Direktifi

Bu direktif, Avrupa Birligi'nde smir 6tesi elektronik ticarete iliskin temel kurallari
belirlemektedir. Direktif, tikketicinin ~ korunmasi, reklam, s6zlesmelerin  gegerliligi  ve
elektronik imzalarin kullanim1 gibi konular1 kapsamaktadir.

AB bolgesine yapilacak e-ihracat islemlerinde saticilarin bu diizenlemeler hakkinda
bilgi edinmesi ilgili kurumlarla irtibata gegerek diizenlemeler hakkinda bilgi almasi 6nem arz
etmektedir.

Bakanligimizin https://uzmanadanisin.ticaret.gov.tr/ adresinde yer alan formlardan

veya ilgili iilkede bulunan Ticaret Miisavirlerinden e-ithracat yapilacak iilkeye 6zgl

diizenlemeler hakkinda bilgi edinilebilir. Ayrica https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati adresli

internet sitesinden Bakanligimizin yurt dig1 teskilat bilgilerinin yani sira iilkelere 6zgii sosyo-

ekonomik info grafiklere ulasilabilir.
4.1.3. Ulkemizde Elektronik Ticarete Yonelik Temel Diizenlemeler

Tirkiye'de elektronik ticaret mevzuati, asagidaki kanun ve yoOnetmeliklerle
diizenlenmektedir:
» Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
» Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun

> Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

> Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y 6netmelik
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Sinir otesi elektronik ticaret mevzuati, kiiresel ticaretin gelismesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu mevzuat, tiliketicilerin haklarin1 korumakta, rekabeti tesvik etmekte ve
ticareti kolaylastirmaktadir.

E-ihracat, farkli iilkeler arasinda gergeklestiginden, bu tiir islemler i¢in gegerli olan
hukuki diizenlemeler, her iilkenin kendi mevzuatina ve uluslararasi anlasmalara gore
degisiklik gosterebilir.

Bu baglamda satis yapilacak iirlinle ve hedef pazarla ilgili gerekli arastirmalarin
yapilmasi, yiiriirlikte bulunan mevzuatin arastirilmasi konularinda gerek Bakanligimiz
gerekse profesyonellerden yardim alinmasi siirecin daha sorunsuz ilerlemesine imkan

sunacaktir.
4.2.  Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig

S6z konusu Teblig hiikiimlerine gore Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS):
Hizmet saglayict ve aracit hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik ticaret
verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin {iretilmesi amaciyla Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan ve bu Teblig kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine

imkan saglayan bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica anilan Tebligin, ag lizerinde mal veya hizmet satisina yonelik sozlesme
yapilmasini veya siparis verilmesini saglayan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar ile
bu Tebligde belirtilen diger gercek veya tiizel kisilerin elektronik ticarete iliskin kayit veya
bildirim ytikiimliiliiklerini kapsadigi belirtilmis olup, Teblige iliskin diger hiikiimlere basliklar

halinde asagida yer verilmistir.
4.2.1. ETBIiS’e Kayit Islemleri

Asagida belirtilen gercek veya tiizel kisiler faaliyete baslamadan énce ETBIS e kayit

olur:
a) Kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren igletmeler.
b) Araci hizmet saglayicilar.

c) Yurt icinde yerlesik olup yurt i¢inde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla
birlikte yurt disinda yerlesik bir araci hizmet saglayici iizerinden sozlesme yapan veya siparis

alan isletmeler.
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Kayit icin ETBIS e asagidaki bilgiler girilir:

a) Gercek veya tiizel kisi tacirler icin MERSIS numarasi ve vergi kimlik numaras,

esnaf ve sanatkarlar i¢in T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasi.
b) Elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan adi.
4.2.2. Bildirim Yiikiimliiliigii

ETBIS’ e kayit edilen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar kendilerine iliskin

olarak asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:
a) Tebligata elverisli KEP adresi.
b) Elektronik ticaretin tiirii.
c) Elektronik ticaret digindaki ticari faaliyetleri.
¢) Elektronik ticaret ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin tiirti.
d) Elektronik ticaret ortaminda sunulan 6deme yontemleri.

e) Elektronik ticaret ortaminda ikinci el mallarin satisa sunulup sunulmadigi ve satisa

sunulan ikinci el mallarin tiira.

) 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren
bankalar ile 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet

gosteren 6deme ve elektronik para kuruluslarindan alinan hizmetlere iligkin bilgiler.

g) Varsa (f) bendinde zikredilen kuruluslar disinda 6deme hizmeti alinan
kuruluslardan alinan hizmetlere iligskin bilgiler ile (f) bendinde zikredilen kuruluslarin aract

olmadig1 6deme yontemleri.

g) 11/6/2009 tarihli ve 27255 sayilit Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima
Yonetmeligi uyarinca M tiiri yetki belgesi alan kargo ve lojistik isletmecilerinden alinan

hizmetlere iligkin bilgiler.

h) Hizmet alinan elektronik ticaret altyap1 saglayicilarina iliskin bilgiler.
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1) Kisisel verilerin ve miisteri bilgilerinin tutuldugu veri tabanlarinin bulundugu tilke

ve adres bilgileri.

1) Elektronik ticaret ortaminda sinir 6tesi elektronik ticaret gerceklestirilmesi halinde

iilke ve 6deme yontemi bazinda bu ticaretin yillik hacmi.
j) Ticaret Bakanlhiginca gerekli goriilen diger bilgiler.

Kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, iiretim yeri ve
depo adresleri ile smnir oOtesi elektronik ticaret faaliyetinde bulundugu aract hizmet

saglayicilarin alan adlarin1 yukarida belirtilenlere ek olarak bildirir.

ETBIS’ e bildirim sirasinda elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel
kigilerin ve araci hizmet saglayicilarin sanal pos bilgileri Bankalar Arasi Kart Merkezi

Anonim Sirketi lizerinden sistem araciligiyla teyit edilir.
4.2.3. Bildirim Siiresi

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler ile araci hizmet
saglayicilar “bildirim yiikiimliiliigii” béliimiinde bahsi gegen yiikiimliiliikkleri ETBIS’e kayit

tarihinden itibaren otuz giin iginde yerine getirmesi gerekir.

Ote yandan, elektronik ticaret ortaminda gerceklestirilen sinir tesi elektronik ticaretin
iilke ve 6deme yontemi bazinda yillik hacmin bildirilmesi ise her yil mart ay1 sonuna kadar

yerine getirilmesi gerekir.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler ile araci hizmet
saglayicilar, kayit ve bildirim yiikiimliiligii bulunan hususlarda meydana gelen degisiklikleri,

degisiklik tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bildirmekle miikelleftir.

Ayrica elektronik ticaret faaliyeti sona eren isletmeler ile aracilik faaliyeti sona eren
aract hizmet saglayicilar bu durumu faaliyetlerinin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin iginde

bildirmekle yilikiimliidiir.
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4.2.4. Bildirim Usulii

Bu Teblig uyarinca gergek kisiler tarafindan yapilacak bildirimler kendileri veya
yetkili temsilcileri, tiizel kisiler tarafindan yapilacak bildirimler ise yetkili temsilcileri

tarafindan e-Devlet kapis1 iizerinden ETBIS’e yapilir.
4.3. E-Ihracatta Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sinir Gtesi e-ticaret, bir iilkede bulunan bir isletmenin diger iilkelerdeki miisterilere
internet lizerinden iirlin veya hizmetlerini satigsa sunmasi iglemidir. Geleneksel ticarette oldugu

gibi, alic1 ve satici arasinda cografi sinirlarin 6tesine gegen ticari islemleri ifade eder.

Sinir 6tesi e-ticaretin yayginlagmasiyla birlikte, internetin kiiresel erisimi sayesinde
miisterilere ulasma imkan1 artmis ve ticaretin sinirlar1 6nemli dl¢ilide genislemistir. Bu tiir e-
ticaret faaliyetleri, farkli iilkeler arasinda {irlin aligverisi, ticari hizmetlerin sunumu, dijital

iirlinlerin satig1 ve diger ¢esitli ticari iglemleri igerir.

E-ihracat yapan veya yapmayi planlayan isletmelerin Ozetle asagida siralanan

hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

1. E-ihracatin siirdiirebilirligi i¢in yerel ticaret kurallarmi bilmek ve uygulamak
onemlidir. Ticaretin yazili olmayan kurallar1 olarak adlandirabilecegimiz bu
kurallar iilkeden tlkeye farklilik gosterdiginden hedeflenen pazar iilkenin ticari
gelenekleri dikkate alinmalidir.

2. Sir Gtesi pazarlarda e-ticaret yapmaya c¢alisan isletmeler, dolandiricilara karst
dikkatli olmalidir. Bu sebeple yerel miisteri davraniglari konusunda tecriibeli
0deme kanallar1 secilmelidir.

3. Smnir Gtesi e-ticarette tutarli ve ongoriilebilir lojistik sistemler kullanilmalidir.
Lojistik siireglerin diizgiin ilerlemesi e-ihracat i¢in {iriin kadar hatta daha da 6nemli
bir anlam tasir. Zira lojistik siireglerde yasanabilecek sorunlar alim kararlarini
dogrudan etkilemektedir.

4. Yerel vergilendirme ve e-ticaret kanunlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. E-
ihracatta satict olarak karsi {iilkenin vergi diizenlemeleri bir yiikiimliilik
olmamakla birlikte Pazar secerken karsi iilkenin hangi flriinlere hangi vergi

politikasiyla yaklastiginin bilinmesi rekabet acisindan avantaj saglayacaktir.
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5.

4.4

Baz1 sinir Gtesi pazarlarda e-ticaret yapan isletmeler, operasyonel siireclerini yerel
unsurlar disinda farkli kanallarla yiiriittiikklerinde hiikiimet miidahaleleri ile kars1
karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle, e-ticaret yapilan iilkedeki e-ihracat ve e-
ithalata iliskin diizenlemeler hakkinda genel bilgi sahibi olunmalidir.

Sinir Stesi e-ticarette ddeme siirecleri zorluklar icerebilir. Uriinii teslim alan
miisteri ek vergilerle karsilastiginda hayal kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu sebeple
yerel vergilendirmeleri iyi anlamak ve miisterinin buna gore ddeme yapmasini
saglamak ¢ok onemlidir. Aksi takdirde satin alma iade ile sonuglanir ve isletmeye

ve markaya zarar verir.

. Farkli iilkelerdeki pazarlara ayni sekilde davranmak hata olacaktir. Ornegin;

Amerika ve Cin’in tiiketici taban1 ve kiiltiirleri ¢ok farklidir. Bu sebeple e-ihracatta
hedef pazarin hassasiyetleri ve kiiltiirii dikkate alinmalidir.

Ulusal bayramlar, e-ihracatin 6nemli basliklarindandir. Hedef pazara uygun
kampanyalar diigiiniilmelidir. Nitekim tilkemizde oldugu gibi farkli din veya
kiilttirel farkliliklarin oldugu tilkelerde de bayram zamanlar1 alis verisin en yogun
olarak yapildig1 zamanlardir. Bu gibi zamanlarda hedef pazara gore reklam veya

kampanya stratejilerinin izlenmesi satiglar1 arttiracaktir.

Smr Otesi E-Ticaretin Avantajlari

Kiiresel miisteri tabani; internet, diinya genelinde milyarlarca insanin erisimine agiktir,

bu nedenle isletmeler kiiresel miisterilere kolayca ulasabilir.

Pazar Cesitliligi; Farkli tlkelerin farkli pazarlarina giris yaparak, isletmeler farkh

tilketici gruplarindan faydalanabilir.

Daha Diisiik Maliyetler; Geleneksel perakende islemleri i¢in gerekli olan fiziksel

magaza ve depo maliyetlerinden kaginilarak, isletmelerin maliyetleri diigebilir.

Kolay Erisim; Internet iizerinden yapilan satislar, miisterilerin evlerinden veya mobil

cihazlarindan rahatlikla aligveris yapmasini saglar.
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45. Smir Otesi E-Ticaretin Zorluklar
-Giimriik ve Vergi Islemleri

Cesitli tilkelerdeki farkli giimriik prosediirleri ve vergi diizenlemeleri, sinir dtesi e-
ticaret islemlerini karmasik hale getirebilir. Vergi konusunda her ne kadar saticinin {iriin
gonderilen iilkeye kars1 bir yilikiimliiliigli olmasa da satis yaparken, liriin veya Pazar se¢iminde

hedef lilkenin giimriik ve diger vergi diizenlemelerinin dikkate alinmasi faydali olacaktir.
-Lojistik
Uluslararasi nakliye ve teslimat, zamanlama ve maliyet agisindan zorluklar yaratabilir.

-Dil ve Kiiltiirel Farkliliklar

Hedef {ilkelerdeki dil bariyerleri ve kiiltiirel farkliliklar, isletmelerin miisteri

iligkilerini yonetirken dikkate almas1 gereken unsurlardir.

-Odeme Yo6ntemleri

Farkl1 tilkelerde popiiler olan farkli 6deme yontemleri, isletmelerin 6deme altyapilarini

uygun hale getirmesini gerektirebilir.
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